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(日 ) さぬき や ん / 漫 画 鍛 制 
(B) 株式 会 社 TREND -PRO/ 漫 画 制作 











本 书 为 项 目 管理 的 人 门 书 籍 。 适 合 以 下 读者 使 用 : 

@ 在 工作 和 学 习 中 需要 运用 项 目 策划 、 执 行 等 相关 知识 的 读者 ; 

@ 在 工作 中 可 能 担当 项 目 管理 者 角色 的 读者 ; 

@ 将 项 目 管理 看 做 一 项 商业 技能 ， 希 望 有 所 了 解 的 读者 ; 

@ 希 望 在 组 织 家 族 旅行 、 婚 礼 、 考 试 、 学 习 等 生活 中 的 各 种 活动 中 灵活 使 用 项 目 
管理 知识 与 技能 的 读者 。 

已 经 学 习 应 用 过 项 目 管理 知识 的 读者 也 可 以 通过 阅读 本 书 ， 对 自己 已 有 知识 进行 
复习 。 


项 目 管理 是 指 保 障 近年 来 日 益 增多 的 “项 目 ”类 工作 能 够 顺利 完成 的 活动 。 项 目 
管理 知识 不 仅 能 够 应 用 于 大 楼 建设 、 火 箭 发 射 等 大 型 项 目 ， 同 样 可 以 指导 由 几 十 个 人 
完成 的 小 型 项 目 。 另 外 ， 在 日 常 “生活 ”中 使 用 项 目 管理 方面 的 知识 与 技能 ， 可 以 帮 
助 我 们 更 容易 地 获得 期 待 的 结果 。 所 以 笔者 认为 项 目 管理 知识 对 我 们 每 一 个 人 都 十 分 
有 用 。 

本 书 共 分 为 6 章 。 原 则 上 每 章 都 由 “漫画 ”部 分 与 对 漫画 进行 补充 说 明 的 “文章 解 
说 ”部 分 组 成 。 漫 画 部 分 为 项 目 管理 相关 知识 的 概括 性 说 明 ， 如 果 您 希望 深入 了 解 项 
目 管理 的 相关 知识 ， 请 参考 跟 进补 充 的 相关 内 容 。 

通过 阅读 本 书 如 果 读者 能 够 意识 到 “我 们 每 一 个 人 都 能 做 好 项 目 管理 ， 它 不 仅 可 
以 用 于 工作 ， 还 与 我 们 的 生活 息息相关 ”， 并 有 所 感悟 ， 笔 者 将 感到 无 上 欣喜 。 

笔者 对 给 予 笔者 本 次 写作 机 会 的 欧姆 出 版 社 深 表 感谢 。 同 时 还 要 对 负责 漫画 制作 
的 TREND-PRO 公 司 、 负 责 脚本 写作 的 akino 先 生 、 负 责 绘画 的 过 内 立交 人 先生 表示 感 
谢 。 另 外 ， 要 对 在 本 书写 作 期 间 给 予 笔者 宝贵 意见 的 前 同事 能 美容 子女 士 、 上 见 雅 孝 
先生 、 福 岛 丰 先生 以 及 本 公司 合作 伙伴 本 部 正 利 先生 表示 感谢 。 本 书 漫画 部 分 取材 于 
游戏 产业 项 目 ， 为 使 说 明 通俗 易 懂 ， 有 些 部 分 与 游戏 产业 中 人 物 的 实际 分 工 可 能 略 有 
出 入 ， 还 请 读者 见谅 。 


FUSION 股份 有 限 公司 PÉ 修 
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NEP 什么 是 项 目 ……… 
NB 什么 是 项 目 管理 … 
I) 项 目的 目的 与 成 功 标准 - 
[项 目 管理 者 的 职责 … 
NB 什么 是 利益 相关 者 
[RE … 
。 项 目的 特征 
。 项 目 管理 的 知识 体系 …… 
。 明 确 项 目的 目的 与 成 功 标准 … 
。 项 目 管理 者 的 职责 与 必 备 能 力 
。 利 益 相关 者 的 职责 分 工 … 


i 


| 第 2 章 | 项 目 策划 


TB 项 目 规划 
上 加 利益 诉求 的 收集 整理 … 
IB 工作 安排 
IRH … 
。 项 目 规划 案 
。 利 益 诉求 …… 
。 范 围 及 WBS … 


























































| 第 3 章 | 项 目 计划 
IED 工作 步骤 及 估计 ・ 

IEB 制作 日 程 表 … 

IED 成 本 估计 与 制定 预算 …… 

IED 制作 项 目 计划 书 

上 跟 进补 充 … 

。 制 作 日 程 表 的 注意 事项 

。 成 本 估算 的 方法 - 

。 制 作 项 目 计划 书 的 注意 事 


























第 4 章 | 项 目 实施 








IEB 项 目 团队 管理 ・ 
是 matte … 
。 启 动 会 议 
。 外 fae 











。 成 员 及 团队 的 管理 





第 5 章 | 项 目 控制 
IBD 确认 项 目 进展 情况 … 

5.2 向 利 益 相关 者 说 明 

I 调整 项 目 计划 书 - 
[RE …… 

。 适 当 的 进度 报告 

。 利 益 相关 者 的 应 对 方法 

。 修 改 项 目 计划 …………… 






















| 第 6 章 | 开花 结果 、 项 目 完成 ec) 
ID 项 目 完成 … 























I 项 目 成 果 确 认 及 总 结 
Lautan … 
・ 項 目 完成 
。 项 目 扫尾 工作 
| 尾 | 175) 
[mt Se | 婚礼 的 项 目 管理 181] 
Cc ee 











本 书 以 PMBOK 指 导 " 第 4 版 为 基准 编写 而 成 。 


j 

























































































| if Ne 
\ Aa ググ \\ 
| a 
Wo {NNN ' 
ーー | F | ， 
ies RERELLE 「( 
— E N) 
> ) こ 
T D 
N JET JN iva» 
人 EZIN A > 
| ! 
| 
J 
1 z 


























































































































初次 见面 ， 我 是 ENCOUNT ~ / 堆 男 先生 ， 今 
pens ome | \( 后 还 请 多 多 关 
照 ! 
Ss AN RN N 
X 


A f 
KAY] 


Wi 


零 男 ， 突 然 发 
邮件 把 你 叫 出 
实在 不 好 


我 看 你 还 是 学 生 ， 居 へ 
然 开 发 出 这 么 多 颇具 
创意 的 游戏 ， 实 在 是 


虽说 都 是 连载 ， 大 学 期 间 
能 够 保持 每 年 发 行 两 部 新 
作 ， 管 理 能 力 实在 值得 称 
RUF | 


Se 


3 


可 是 一 想到 你 已 经 
大 四 ， 工 作 还 没有 
定 下 来 ， 


宫 小 姐 一 星期 
发 的 邮件 。 




































































































































我 还 没 来 得 及 找 工作 NCOUNT 公 司 是 一 家 专门 从 事 























风险 游戏 制作 的 公司 ， 在 游戏 产 一 | 
业 行业 内 部 颇具 发 展 潜力 。 











光顾 埋头 搞 创 作 时 ， 



























































































































































突然 接 到 了 “要 不 要 考生 
_ 虑 来 我 们 公司 工作 " f 负责 销售 的 不 是 出 版 商 ， 而 是 
游戏 开发 者 。 他 们 主要 从 事 便 
BIRN “RREH” (JP) 
， 游 戏 的 开发。 


























我 几乎 玩 遍 了 
ECOUNT 公 司 推出 
的 所 有 游戏 ! 


特别 是 “Tinkle * Tinker” , 
ぐう 玩 了 不 下 500 小 时 ! 
SY 


se 













































































































































































当然 ! 中 井 你 有 没有 
| Fd 想 过 党 试制 作 这 种 洲 
真 的 呀 ? l | (a RE? 
















































































































































































































































































`A 























那么 震撼 的 游戏 ， 
一 个 人 无 论 如 何 也 














KETRILS | 


这 是 我 的 策划 书 。 








NN 
这 难 不 成 是 利用 JP 的 
GPS 功能 开发 的 新 款 





























《 实 场 RPG》， 真 是 一 个 了 不 起 的 
想法 ! 这 个 游戏 一 定 有 市 场 ! 










































































































































































































































































& } RER, 


で フリ 非常 感谢 | 












































想 不 想 与 ENCOUNT 优 
秀 的 工作 人 员 一 起 将 这 
个 策划 付 诸 实施 呢 ? 


是 的 ， 这 个 游戏 
是 你 的 创意 ， 所 
以 我 想 让 你 来 做 
项 目 管理 ， 负 责 
统筹 制作 。 


























































































































































































































a we /项 目 管理 就 是 
利用 各 种 知识 

a ST 和 技能 确保 
省 项 目 完成 的 活 





动 。 


一 个 人 摘 游戏 研发 可 能 不 需要 人 可 是 ， 企 业 在 开发 游戏 并 将 其 
进行 项 目 管理 …… 识 业 化 的 过 程 中 ， 进 行 项 目 管 
理 就 变 得 十 分 必要 了 。 





需要 具备 掌握 美术 设 


计 、 程 序 设计 、 音 乐 
等 各 种 专业 技能 的 相 
关 人 员 








E x 


一 方面 分 工 合作 ， 一 
方面 推动 项 目的 向 前 
| 发 展 。 


$ 

































另外 ， 还 应 该 遵守 包 
括 日 程 、 预 算 、 品 质 
等 约定 ， 


Fy 


制作 商业 游戏 ， 





与 自己 的 兴趣 和 想法 相 比 ， 更 
重要 的 是 必须 首先 保证 项 目的 
成 功 ! 


中 井 ， 你 开发 游戏 的 
REHAR? 








总 觉得 约束 还 是 







































没有 总 体 的 统筹 安 
排 ， 项 目 是 难以 最 
终 完 成 的 1 


q 
就 是 因为 想 做 
就 做 了 ， 也 没 
有 什么 特别 的 
Eio 





2 SL KSSH 


NM ST 


=a Ade SN ゲタ 
メラ) po. )) 
出 ak: CAN リス 


NSK 
ン a A) 号 È 


Á 









A ON 我 想 通过 游戏 带 给 
see 我 想 让 别人 通 SN 别人 快乐 。 
交代 A 



















































































别 担心 ， 中井 ， 你 一 
定 能 够 成 为 一 名 优秀 
的 项 目 管理 者 ! 





就 这 样 ， 我 决定 | 
开始 进行 项 目 管 
理 了 。 

















| > 





| $1.1 





什么 是 项 目 











开门 见 山 吧 ， 






从 今天 起 中 并 先生 N 
就 正式 成 为 公司 的 
HT! 还 请 多 多 













































































































































































我 们 还 得 调整 一 下 
k 
PPM 你 知道 什么 是 “project” 吗 ? 
AC 
ae Jo 
5 SA / 
性 
ae N 直译 应 该 是 “计划 ” 
hy ot ンジ HELE 



































是 有 这 个 意思 ， 但 是 项 目 管理 や 
中 所 说 的 project 还 有 更 加 确切 
的 含义 。 


























































































































这 又 是 什么 意思 ? 














a. 
比方 说 项 目 管理 协会 将 





























“为 创造 独立 性 项 目 、 服 \ 
务 或 成 果 所 开展 的 有 期 限 \ ~ 

性 业务 ” \ i 
KHAN. | 








是 前 所 未 有 的 


阐 单 来 说 就 是 “在 规定 的 期 
限 内 制造 前 所 未 有 的 产品 的 
IH”, KAAN, 
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Fifial Account 


~ Tinker —~ 
ーー Us 



































生产 和 制造 已 经 存在 的 商品 的 
成 型 化 工作 我 们 称 之 为 “国定 EN 
业务 ”， 不 是 项 目 。 N 





然而 ， 游 戏 开发 过 程 是 一 项 各 
自 独立 并 要 求 在 规定 时 间 内 究 AN / 
成 的 工作 ， 符 合 项 目的 形式 。 \ 





























































































































































































































通常 ， 项 目 中 需要 涉及 いっ 
各 类 人 群 ， = 
日 程 管理 品 质 
ty A し 
3 Tr 
Tinker > 











EMA, AB. RES 
众多 制约 条 件 之 下 ， 
为 了 争取 项 目的 成 功 必须 配 


以 各 种 活动 。 这 也 是 项 目的 
特征 。 











o12 什么 是 项 目 管理 







之 前 你 好 像 说 过 项 目 





所 以 ， 


各 项 目 之 间 一 一 方面 确实 存在 独 
立 性 ， 但 同时 在 某 种 程度 上 也 
存在 相同 之 处 


考查 、 总 结 过 去 成 功 、 失 败 的 
项 目 案 例 能 为 我 们 未 来 完成 项 
目 提供 经 验 。 比 方 说 ， 如 果 在 
某 些 项 目 中 实施 了 某 些 特定 的 


活动 就 会 提高 项 目 成 功 的 概率 
等 


类 似 的 经 验 总 结构 成 了 “项 目 
管理 知识 体系 ”。 





才 和 要 学 习 “ 项 目 管理 ”路 












管理 是 









“运用 各 种 知识 和 技术 
完成 项 目的 活动 ”? 






那么 ， 完 成 每 个 项 目 所 进行 的 
活动 应 该 也 不 尽 相 同 ， 这 样 岂 


E91 GAME92 GAME03 GAMEQ4 
EE 














項目 管理 
知识 体系 




















管理 界 存在 多 种 项 目 管理 知 
BER, 


LEESE LEA] 
发 展 经 验 制作 的 项 目 
管理 知识 体系 ， 


人 


那么 ， 究 竟 应 该 以 哪个 
知识 体系 为 准 呢 ? 





我 们 还 是 根据 项 目的 定义 选择 由 项 目 管理 协 
会 制作 的 PMBOK(Project Management Body 
of Knowledge)*€.\ 





因为 它 也 是 公认 的 项 目 管理 知识 体系 的 标 
准 版 本 ! 






PMBOK…… 





也 有 项 目 研究 学 者 或 者 与 
项 目 相关 的 人 集合 起 来 经 
过 讨论 、 整 理 、 制 作 而 成 
的 项 目 管理 知识 体系 。 




















































































































































































































































































































を 1.3 项 目的 目的 与 成 功 标准 
















话说 …… 项 目的 目的 还 
没有 说 明白 吧 。 


Si | 


大 一 点 ? 5 
难 不 成 想 要 销售 量 过 = 
百 万 ? D 










3 
m | 
< 


A NEA = x 





a 
目的 难道 不 就 是 顺利 
地 完成 游戏 制作 吗 ? 











那 只 能 算是 最 低 标准 
了 ， 这 次 我 们 想 将 目 
标定 大 一 点 




















这 例 也 是 一 个 明确 的 

















指标 ， 但 销售 量 不 与 
关注 程度 和 评价 相持 
的 。 































































































































































































































































































所 以 ， 

这 次 我 们 的 目标 是 让 这 个 游 
戏 在 游戏 评论 网 站 “游戏 会 
议 ” 上 的 评分 超过 90! 
























游戏 会 议 ? 不 会 是 那个 口味 相 
当 挑剔 的 投稿 式 网 站 吧 ! ? 
那里 可 是 一 年 也 出 不 了 几 个 评 
分 在 90 分 以 上 的 游戏 呀 





可 是 ， 受 到 好 评 的 游戏 一 定 会 得 
到 业界 的 关注 。 荣 获 Game Award 
大 奖 的 作品 基本 上 都 …… 


虽然 有 些 难度 ， 但 并 不 是 没有 可 
H. 











$1.4 项 目 管理 者 的 职责 























为 避免 误会 ， 关 于 项 目 管理 
者 的 责任 与 职责 需要 向 你 说 
明 一 下 。 


















































































































































































































































































































































Feel ESN ee 
项 目 管理 者 的 
对 项 目的 管理 承担 责任 的 任 
人 就 是 项 目 管理 者 ， a 
日 程 
预算 
也 就 是 说 ， 对 于 具有 独立 、 
性 特征 ， 同 时 受到 日 程 、 f 计划 MN 
预算 等 多 方面 条 件 制约 的 进展 支持 \ 1 
一 个 项 目 ， 调整 Te 
目标 实现 “~ 
成 功 
管理 者 有 责任 对 项 目 做 出 计划 ， EMAAR 
进行 进度 指示 和 变化 调整 来 确保 : 做 这 个 项 目的 全 
项 目 目标 能 够 顺利 完成 。 BAKA? 
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TARARE! 程序 设计 还 有 音乐 制作 等 工 


作 不 属于 项 目 管理 者 的 职责 
范围 。 


















































Av 


切记 ， 不 要 忘记 项 目 团队 成 员 
的 分 工 。 








I iR — ak BW ABR DA E a RE BP 
根据 不 同 的 项 目 ， 项 目 管 理 者 也 可 A-A ae ji 


可 ， 实 际 操作 的 工作 就 交 给 我 们 
能 会 兼任 项 目 团队 成 员 的 工作 ， 实 \ ヤリ サナ キナ リオ ト 4 
施 具体 操作 。 












































































































































hH, 
你 知道 对 于 项 目 管理 者 
来 说 最 重要 的 能 力 是 什 
么 吗 ? 


没 错 。 
正确 答案 是 沟通 能 力 。 








项 目 进行 中 要 与 各 类 人 群 打 交 
道 ， 项 目 管理 者 必须 与 他 们 在 
恰当 沟通 的 基础 上 ， 对 项 目 进 
行 确认 、 调 整 以 及 委托 。 














一 定 不 会 是 程序 设 


计 吧 
因为 那 是 程序 员 的 
エ 作 …… 


































































































有 人 其 至 说 过 项 目 管理 者 
八成 以 上 的 时 间 都 在 进行 
沟通 。 





可 是 我 不 太 擅长 在 众人 
面前 说 话 呀 …… | 别 担 心 ， 并 不 是 说 要 求 把 
N 话说 得 多 么 漂亮 ! 





























































































































沟通 中 至 关 重要 的 在 于 










































































































































































正确 地 理解 对 方 的 观点 与 想法 ， 
准确 地 表达 自己 的 观点 与 想法 ， 
使 别人 能 够 理解 。 





























































































































































































































项 目 管理 者 之 中 有 很 多 人 虽 不 普 
表达 但 却 相当 优秀 。 











O15 什么 是 利益 相关 者 








沟通 的 对 象 包括 项 目 团队 成 员 
在 内 的 所 有 利益 相关 者 ， 利益 相关 者 是 什么 意思 ? \ 


















































































































































项 目 管理 者 必须 处 理 好 与 
他 们 的 关系 哟 。 




















of で 





























































































































STHT, 

利益 相关 者 就 是 指 与 项 目 直接 

相关 的 人 ， 
或 者 是 项 目 实 施 过 程 中 受到 
影响 的 人 。 




























































































游戏 的 用 户 、 卖 场 的 工作 人 
员 、 杂 志 等 媒体 的 相关 人 员 
都 可 以 称 为 利益 相关 者 。 
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利益 相关 者 涉及 的 范围 还 
真是 广泛 嘛 …… 也 就 是 说 项 目 管理 者 不 


但 要 与 项 目 团队 成 员 进 


还 要 与 项 目 外 界 打 交 
































用 户 呀 ， 卖 场 相关 人 员 YT 
呀 ， 他 们 的 意见 及 需求 

都 会 对 项 目 产生 直接 影 
响 
















































































































































































































































































































































9 





如 果 一 旦 听 到 他 们 抱 杷 说 “不 起 玩 这 无 论 做 出 的 游戏 我 们 感觉 有 多 
个 游戏 ”、“ 不 想 卖 这 个 游戏 ”， 好 ， 都 是 难以 推广 的 呀 。 
ao 也 就 是 说 没 能 完成 项 目 目标 。 
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确实 如 此 …… 


























为 了 了 解 自己 认为 不 错 的 



































东西 是 否 符合 客观 需求 














































































































还 是 需要 倾听 项 目 团队 成 
员 之 外 的 其 他 声音 …… 























没 错 
让 我 们 先 来 杭 理 一 下 项 目 中 的 
分 工 吧 。 









































ーーー ゴ 利益 相关 者 “| 























服从 项 目 管理 者 的 领导 ， 为 实现 
项 目 目标 实际 进行 操作 的 人 。 


` 

1 

与 项 目 直接 相关 的 人 受到 项 目 影响 的 人 i 

【 項目 所 有 者 】 1 
承担 项 目 相关 的 预算 、 提 供 次 全 AA nt i 
支持 的 企业 ， 也 叫做 赞助 商 。 | な | 
いや 卖场 1 

mame H 

【 项 目 管理 者 】 = 1 
承担 项 目 管理 责任 的 人 。 /RN 媒体 相关 人 员 i 
RF . i 

【 项 目 团队 成 员 】 ET : i 
1 

1 

1 

I 


编程 





美术 设计 BK 脚本 





















| 


| 


> 


eg rr 
eh oa. 
ト -一 一 


— 





LLG 


那 真是 太 好 了 ! 
下 面 就 随 着 项 目 管理 中 各 
项 业务 的 开展 再 找 机 会 聊 
吧 。 





の 







へ 
直 今 天 这 个 机 会 ， 先 来 
给 你 介绍 一 下 咱们 项 目 
团队 的 各 位 同事 吧 ! 

















二 








































































iti 























给 大 家 介绍 一 下 ， 
就 是 传说 中 的 中 井 。 

















BAYH. 他 们 就 是 之 前 和 休 提 到 的 ， 参 加 
我 从 小 就 是 游戏 过 ENCOUNTH 由 你 负责 的 游戏 项 目的 各 位 工作 
游戏 几乎 也 都 玩 过 AR! 























大 家 每 人 来 个 简短 的 自我 介绍 吧 ! 
A | 2 
è | Éy \ 
= Pe \ 
9 A | と 
. 5 _ 
・ fee ax 
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RIVFHRK, KI 
音效 ， 请 多 多 关照 。 
RRAHT! 































































































FANTMALTH OLE, 
还 请 多 多 关照 ! 





我 是 负责 美术 设 A 


HH) MER, 





























关于 业界 或 者 公司 ， 
有 不 懂 的 地 方 ， 尽管 
BB 


久未 川 您 季 ， 负 责 文 
本 的 相关 工作 ， 剧 本 
RBA, 


我 不 是 ENCOUNT 的 人 ， | 
我 是 自由 职业 者 ， 








有 让 参加 本 次 项 目的 策划 
エ 作 …… 
































以 久米 川 为 首 ， 大 家 可 都 参与 过 能 与 这 么 优秀 的 同事 一 起 
Tinkle-Tinker # #\4¢% ! 工作 ,太太 太 光荣 了 呀 ! 










































































































































































































































































PH, KRAMA 
TPES RKHKRRE HRT, # 
可 以 和 你 一 起 进行 游戏 抽 Bie 
作 员 的 好 激动 。 我 们 这 个 项 目 叫 什么 
名 字 呢 ? 
HR, LRT! 
/ 4 se 
4 | 
| 
6 
an 
レ 人 
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这 是 零 男 的 项 目 ， 选 个 有 
kzen “PAR”, 
大 家 觉得 如 何 ? 









































| 项 目的 特征 


“承包 国外 新 干线 建设 项 目 ”、“ 大 坝 建设 项 目 结束 ”、“ 启 动 灾后 重建 项 目 ”， 
等 等 ， 我 们 在 电视 新 闻 或 网 络 中 看 到 “项 目 ”一 词 的 频率 不 断 增加 。 

公司 有 “新 产品 开发 项 目 ”、“ 业 务 改善 项 目 ”等 项 目 活动 ， 学 生 可 能 成 为 “文化 
节 项 目 ”的 一 员 ， 你 的 朋友 可 能 参加 了 “偶像 选秀 项 目 ”， 等 等 ， 听 说 过 项 目 一 词 或 者 
能 跟 项 目 扯 上 关系 的 人 真 的 不 少 。 


项 目 ， 这 样 一 个 经 常 出 现在 我 们 日 常生 活 中 的 名 词 ， 原 本 究竟 是 什么 意思 ? 項目 的 
原意 与 我 们 工作 、 生 活 中 从 事 的 活动 ( 以 下 表述 为 “业务 ” ) 到 底 又 有 什么 区 别 ? 


项 目 管理 学 会 (PMI，Project Management Institute ) 将 项 目的 概念 定义 如 下 。 
为 创造 独立 性 项 目 、 服 务 、 成 果 所 开展 的 有 期 限 性 业务 。 

定义 中 包含 两 个 非常 重要 的 特征 。 其 一 ，“ 独 立 性 ”， 即 项 目 包含 的 工作 是 否 与 此 
前 工作 有 区 别 ; 其 二 ，“ 有 期 限 性 ”， 即 从 项 目 开始 到 结束 是 否 有 明确 的 时 间 规 定 。 

因此 ， 我 们 将 具有 “独立 性 ”、“ 有 期 限 性 ”特征 的 业务 称 作 项 目 。 

根据 这 两 点 特征 对 业务 进行 分 类 ， 整 理 内 容 如 表 1.1 所 示 。 














固定 业务 实例 汽车 生产 

汽车 组 装 生产 是 固定 业务 的 一 个 实例 。 为 了 生产 出 品质 一 致 的 汽车 ， 操 作 人 员 必 须 
使 用 规定 的 工具 、 按 照 规定 的 操作 步骤 对 按照 设计 生产 的 零件 进行 组 装 。 通 常 组 装 各 台 
汽车 时 的 操作 内 容 或 操作 顺序 不 会 发 生 改 变 。 


项 目 实例 Q 大 楼 建设 

建筑 公司 受到 大 楼 开发 商 的 委托 在 一 定期 限 内 (有期 限 性 ) 完成 大 楼 的 建设 。 虽然 
大 楼 在 建筑 结构 上 可 能 大 同 小 异 ， 但 是 在 建造 场所 、 施 工人 员 、 建 筑 时 间 以 及 开发 商 要 
求 等 方面 都 存在 差异 (独立 性 ) 。 每 栋 大 楼 的 建造 过 程 都 需要 考虑 大 楼 自身 的 条 件 及 委 
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会 表 1.1 项 目的 业务 分 类 






















无 
項目 季节 性 业务 等 
( 例 ) ( 例 ) 
大 楼 建设 生产 新 年 烤 年 三 
有 | 新 功能 手机 开发 庙会 露天 销售 
举办 奥运 会 年 末 大 扫除 
学 校 文化 节 
员工 旅行 、 俱 乐 部 集训 
婚礼 、 集 体 相亲 
发 明 等 固定 业务 
( 例 ) EJ 
无 | 灯泡 的 发 明 工厂 中 的 汽车 生产 
炸药 的 发 明 便利 店 里 的 收银 业务 
每 日 扫除 











托 方 的 要 求 。 


項目 実例 ② 文化 节 

学 校 文化 节 具有 限定 的 举办 时 间 (有期 限 性 ) ， 必 须 按照 时 间 进 行 准备 。 虽 然 准 备 
的 基本 内 容 可 能 大 同 小 异 ， 但 是 每 年 的 执行 委员 组 成 以 及 文化 节 主题 都 会 发 生变 化 ( 独 
立 性 ) 。 成 员 需 要 根据 文化 节 的 主题 和 内 容 进行 准备 。 





項目 実例 ③ 员工 旅行 等 

公司 组 织 的 员工 旅行 、 年 会 也 可 以 说 成 是 项 目 。 既 然 公司 拿 出 预算 ， 就 表明 公司 是 
抱 着 促进 员工 间 交 流 的 目的 开展 此 项 活动 ， 在 旅行 开始 之 前 ( 有 期 限 性 ) 就 需要 进行 准 
备 活动 。 准 备 活动 可 能 大 同 小 异 ， 但 是 每 年 的 旅游 目的 地 、 所 住 旅馆 、 各 种 活动 ， 以 及 
参加 者 都 不 尽 相同 ( 独立 性 ) 。 


“项 目 管理 的 知识 体系 


为 使 具有 独立 性 特征 的 项 目 顺利 完成 所 开展 的 活动 就 是 项 目 管理 。 项 目 管理 中 工作 
的 顺序 和 日 程 、 预 算 以 及 各 工作 人 员 等 相互 影响 的 各 个 环节 都 需要 利用 各 种 知识 与 技能 
进行 调整 与 管理 ( 图 1.1 ) 。 

由 于 项 目 管理 过 程 需要 活用 多 种 知识 与 技能 ， 所 以 项 目 管理 十 分 重视 具有 丰富 项 目 
经 验 的 管理 者 的 经 验 与 感觉 。 








@ 图 1.1 项 目 管理 知识 体系 


这 些 年 研究 者 通过 对 各 种 组 织 、 企 业 所 完成 项 目的 调查 、 研 究 发 现 ， 无 论 是 成 功 的 
项 目 还 是 失败 的 项 目 ， 在 某 种 程度 上 都 存在 一 些 相同 的 特征 。 

对 这 些 调查 研究 结果 进行 系统 整理 可 以 得 到 项 目 管理 知识 体系 。 

目前 存在 多 种 版 本 的 项 目 管理 知识 体系 ， 其 中 既 有 公开 的 版 本 ， 也 有 企业 制作 的 
仅 供 企业 内 部 使 用 的 版 本 。 在 公开 的 各 种 项 目 管理 知识 体系 中 最 为 普及 的 版 本 也 是 本 书 
介绍 的 由 美国 PMI 总 结 编写 的 MBOK (项 目 管理 知识 体系 ，Project Management Body of 
Knowledge)。 

其 他 公开 的 版 本 还 包括 日 本 项 目 管理 协会 整理 的 P2M， 起 源 于 欧洲 的 ICB。 本 书 将 
以 PMBOK 为 基础 对 项 目 管理 进行 说 明 。 

那么 ,项目 管理 知识 体系 具体 介绍 了 哪些 内 容 呢 ? 

在 PMBOK 中 ， 如 图 1.2 所 示 ， 它 包括 项 目 管理 所 需要 的 九 大 知识 模块 。 


工作 计划 管理 
任务 、 工 作 
管理 






会 图 1.2 PMBOK 九 大 知识 领域 模块 
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领域 管理 主要 讲解 项 目 任务 的 决定 方法 、 必 要 工作 的 筛选 及 进展 方式 等 。 

时 间 管 理 主要 讲解 确保 具有 “期 限 性 ”的 项 目 能 够 按时 完成 而 进行 的 日 程 规划 及 管 
理 的 方法 。 

那么 ， 项 目 管理 知识 体系 是 否 涵盖 了 所 有 项 目 必需 的 相关 知识 呢 ? 学 习 了 项 目 管理 
知识 体系 ， 是 否 人 人 都 能 够 实践 项 目 管理 知识 ， 成 功 完成 各 种 项 目 呢 ? 

很 遗民 ， 项 目 管理 知识 体系 讲述 的 内 容 仅仅 是 多 数 项 目 通用 的 知识 ， 并 不 能 保证 成 
功 完成 所 有 的 项 目 。 

项 目 管理 知识 体系 不 会 具体 到 每 个 项 目 ， 不 会 拿 出 文化 节 项 目 详细 地 讲述 保证 文化 
节 成 功 举办 的 诀窍、 活动 内 容 ， 以 及 日 程 安排 等 细节 ， 而 是 重点 说 明 关于 工作 项 目的 梳 
理 方法 以 及 准备 日 程 的 制作 方法 ， 等 等 。 参 考 以 往 的 项 目 经 验 ， 制 定 工作 计划 并 实际 开 
展 实施 至 关 重 要 。 


既然 项 目 具有 “独立 性 ”特征 ， 就 不 会 出 现 “ 只 要 照搬 案例 即 万 无 一 失 ” 的 情 
况 。 但 是 ,学 习 项 目 管理 知识 体系 的 相关 内 容 ， 利 用 之 前 类 似 项 目 中 具体 的 案例 与 经 
验 ,确实 可 以 提高 项 目 成 功 的 概率 。 





| 明确 项 目的 目的 与 成 功 标准 _ | 

每 当 新 年 伊始 或 是 春节 来 临 ， 一 定 有 人 下 定 这 样 的 决心 : 为 了 就 业 与 工作 ， 今 年 一 
定 要 把 英语 搞定 。 

在 有限 的 一 年 (期限 性 ) 内 ， 与 众 不 同 的 自己 ( 独立 性 ) 掌握 英语 这 项 活动 可 以 称 
作 是 一 个 项 目 。 

那么 ， 下 定 决心 进行 的 “掌握 英语 的 项 目 ”， 一 年 后 收效 如 何 呢 ? 很 遗憾 ， 信 暂 旦 
且 的 要 掌握 英语 的 计划 开始 之 后 ， 能 够 获得 预期 效果 的 人 并 不 太 多 。 原 因 就 在 于 大 家 没 
有 明确 项 目的 目的 与 成 功 标准 (= 目标 ) 。 

正如 定义 阐述 的 一 样 ， 项 目 是 为 完成 某 种 目的 而 实施 的 活动 。 虽 然 大 家 都 要 掌握 英 
语 ， 但 因 人 而 异 ， 其 用 途 (= 目的 ) 与 达成 水 平 (= 目标 ) 各 不 相同 。 目 的 与 成 功 标准 不 
同 ， 所 需 努 力也 各 不 相同 ， 所 以 提前 明确 项 目的 目的 与 成 功 标准 至 关 重要 ( 表 1.2 ) 。 





@ 表 1.2 项 目的 目的 案例 ( 掌握 英语 项 目 ) 



































E80 ESO ET 
项 目 目的 在 没有 配音 及 字幕 的 情况 下 
满足 就业 、 升 职 的 要 求 。 |。 仍然 能 够 看 情 宫 次 的 美剧 THER 
成 功 标准 利 权 | 时 英语 O 弘 mess, amen | MATES TURRETS 
WTOEICOOO 分 达 及 俗语 的 用 法 国 可 以 使 用 英语 进行 电话 交流 
@@ 强 化 阅读 能 力 
@ 强 化 听力 能 力 
应 该 开展 的 活动 [Sune ENEROT 本 
Oma, ET 
学 习 方法 复习 应 考 书籍 反复 观看 美剧 参加 英语 培训 班 
na gi 
E 目 管理 者 的 职责 与 必 备 能 力 


项 目 管理 者 的 职责 在 于 实践 项 目 管理 活动 、 确 保 项 目的 顺利 完成 。 项 目 管理 者 的 
工作 是 利用 过 去 的 经 验 或 项 目 管理 知识 体系 的 内 容 ， 对 项 目 中 应 该 实施 的 工作 内 容 、 日 
程 、 预 算 、 成 员 等 进行 计划 和 管理 。 比 如 大 楼 建设 项 目 中 吊车 的 操作 、 焊 接 以 及 配 管 工 
程 等 工作 均 不 属于 项 目 管理 者 的 职责 范围 ， 而 是 属于 吊车 操作 人 员 的 工作 。 项 目 管理 者 
应 该 考虑 如 何 使 操作 人 员 能 够 安全 、 高 效 地 完成 任务 ， 并 依照 计划 向 操作 人 员 下 达 指 
令 。 

项 目 具 有 独立 性 的 特征 ， 所 以 又 不 能 完全 按照 计划 进行 操作 。 比 如 大 楼 建设 过 程 
中 ， 可 能 出 现 建筑 材料 无 法 及 时 运送 、 由 于 天 气 原因 无 法 进行 施工 等 各 种 难以 预料 的 情 
形 。 这 就 需要 项 目 管理 者 对 是 否 能 够 依据 计划 开展 工作 进行 判断 ， 根 据 需要 调整 工作 步 
PERL. 

作为 项 目 管理 者 在 懂行 责任 时 有 一 项 必须 具备 的 能 力 ， 即 沟通 能 力 。 为 使 项 目 顺 
利 完成 ， 与 项 目 相关 人 员 进 行 沟通 ,就 项 目的 目标 与 成 功 标准 ( 目标) 达成 共识 十 分 必 
要 。 

另外 ， 对 于 按照 计划 下 达 指示 ， 确 认 工作 状态 等 各 个 环节 沟通 能 力也 非常 重要 。 

提 到 项 目 管理 者 需要 良好 的 沟通 能 力 ， 可 能 有 人 觉得 “自己 并 不 擅长 在 人 前 说 话 ， 
所 以 无 法 胜任 项 目 管理 者 的 职务 "。 事 实 上 ， 优 秀 的 项 目 管理 者 中 真 的 不 乏 性 格 内 向 、 
在 人 前 表达 缺乏 自信 的 人 才 。 

相反 ， 在 人 前 口 若 悬 河 的 人 未 必 就 能 成 为 优秀 的 项 目 管理 者 。 因 为 项 目 管理 者 需要 
具备 的 沟通 能 力 并 不 是 要 求 说 些 有 趣 的 话题 或 者 天 马 行 空 的 调侃。 
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项 目 管理 者 最 重要 的 沟通 能 力 在 于 听 懂 对 方 的 话 ， 而 且 能 够 正确 接受 并 理解 对 方 的 
想法 和 观点 。 同 时 用 通俗 易 懂 的 方法 表达 自己 的 观点 ， 让 对 方 理解 并 接受 。 

沟通 能 力 是 一 种 能 够 通过 学 习 掌握 的 技能 。 即 使 是 目前 感觉 自己 沟通 能 力 较 弱 的 
人 ， 通 过 持续 性 的 适当 学 习 之 后 ， 沟 通 能 力也 一 定 能 够 得 到 改善 与 提高 。 

项 目 管理 者 首先 应 该 理解 沟通 能 力 的 重要 性 ， 然 后 再 考虑 相关 技巧 来 试图 理解 对 方 
想 要 表达 什么 、 怎 样 表 达能 够 让 对 方 觉得 更 加 通俗 易 懂 ( 图 1.3 ) 。 


r ( 例 ) 
L f SM ans: 
人 说 自己 想 说 的 话 
~ @ 生硬 地 陪读 原稿 
@ 不 管 对 方 是 否 理解 ， 一 味 
使 用 专业 用 语 
4 ( 例 ) 
? @ 用 对 方 能 够 理解 的 语 速 及 
音量 说 
O 用 对 方 能 够 理解 的 语言 、 
d 用 语 涪 
j aes 
© 一 边 确认 ; 否 理解 一 
边 说 
@ 根据 对 方 的 理解 程度 及 状 
OO 


鲁 图 1.3 说 话 、 告 知 和 传达 








1 利益 相关 者 的 职责 分 工 


大 多 数 的 项 目 都 是 由 多 位 工作 人 员 进行 职责 分 工 后 组 合 完成 的 。 较 小 的 项 目 可 能 只 
需要 几 个 人 到 十 几 个 人 ， 国 家 级 别 的 项 目 或 许 需 要 几 万 人 甚至 十 几 万 人 。 

另外 还 有 一 些 人 可 能 不 直接 参与 项 目 工作 ， 但 是 他 们 也 会 对 项 目的 完成 产生 各 种 影 
响 或 者 受到 项 目的 影响 。 我 们 将 项 目 涉及 的 所 有 人 都 称 作 项 目的 “利益 相关 者 ”。 

根据 在 项 目 中 的 分 工 不 同 ， 利 益 相 关 者 可 以 大 致 分 为 以 下 几 类 。 


・ 項 目 所 有 者 
为 获得 独立 性 成 果 启 动 项 目 ， 提 供 必要 资金 支持 的 个 人 或 组 织 。 有 时 也 称 作 
“赞助 商 ”。 


・ 項 目 管理 者 
负责 项 目 管理 的 人 。 


* 项 目 管理 团队 
承担 项 目 管理 工作 的 人 员 的 集合 。 由 支持 项 目 管理 者 工作 的 人 、 项 目 团队 成 员 中 担 


任 领 导 职责 的 人 以 及 项 目 管理 者 组 成 。 


* 项 目 团队 成 员 


根据 项 目 管理 者 的 指示 ， 施 各 种 操作 完成 项 目 目标 ( 成 功 标准 ) 的 人 。 





"ARAM 
直接 参与 项 目的 管理 或 操作 的 人 。 由 项 目 所 有 者 、 项 目 管理 者 、 项 目 团队 成 员 
构成 。 


* 其 他 利益 相关 者 

利用 项 目 成 果 者 ， 间 接 支持 项 目 实施 者 ， 受 到 项 目 实施 影响 者 。 

例如 ,一 个 拥有 100 名 员工 的 公司 组 织 所 有 员工 参加 员工 旅行 活动 。 包 括 事前 准 
备 、 旅 行 中 的 各 种 指挥 和 调整 、 旅 行 后 的 收尾 工作 在 内 的 “员工 旅行 项 目 ”， 其 利益 相 
关 者 如 图 1.4 所 示 。 








0m4 ”利益 相关 者 概念 图 
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项 目 策划 ~ 














D 项 目 规划 = 
lg 利益 诉求 的 收集 整理 ー 
I 工作 安排 
1 跟 进 补充 


。 项 目 规 划 案 


“利益 诉求 。 
“范围 及 WBS 





$2.1 项 目 规划 


首先 是 咱们 的 "目标 "， 要 在 游 
戏 评价 网站 "游戏 会 议 "* 上 拿 到 


Y 极 具 总 经 理 作风 的 
目标 
































































































































































































































































































































































































































两 年 时 间 ! 4 


两 年 内 完成 目标 ! Py 


SS 





接 下 来 要 制定 "游戏 构 
想 "。 先 由 大 家 一 起 讨 
论 修改 中 并 提 出 的 策 


划 ， 然 后 制定 具体 的 设 




















































































































中 井 具备 游戏 制作 的 天 同 
这 一 点 不 可 否认 ， 可 是 他 
是 否 能 马上 胜任 项 目 管理 


最 后 有 关 "体制 "。 由 我 来 担任 本 
项 目的 项 目 所 有 者 ， 中 井 担任 项 


目 管理 者 。 
ALL ee 
\ 都 是 项 目 团队 成 员 。 


另外 ， 请 各 团队 的 组 长 支持 
中 井 的 工作 。 








+ 
に 4 
Š 
に 
$ 
3 
th 
x 
& 
* 
ug 
x 


各 位 多 多 关照 ! 





我 正 从 项 目 管理 的 基础 知识 


开始 给 他 补课 ! 


一 定 不 会 有 


大 家 齐心 协力 





是 呀 ， 游 戏 本 来 就 是 大 家 


一 起 杭 的 东西 嘛 …… 







































































让 我 来 做 吗 …… 
项 目 管理 者 首先 委 制 定 一 个 不 好 意思 ， 这 个 项 目 规划 
确保 目标 实现 的 项 目 规划 。 






































































































































































































































































































































































































原来 如 此 …… 
首先 ， 需 要 六 明 完 成 目标 
所 必须 做 的 工作 ， S 
一 
其 次 ， 
必须 在 规划 中 明确 最 终 S nenk 
the NN \ \ 
è> Yo =a | 
(P 
必要 工作 工作 步骤 工作 日 程 
A mm A 2 
C B ヒコ zep 
AWB F É m zap 
Hel D ーー … 
: E =... 
接 下 来 要 对 工作 进 F 一 
行 细 至 安排 ， 
估计 各 项 工作 的 顺序 
以 及 所 需 时 间 ， 安排 工作 日 程 。 









































然后 估计 各 项 工作 所 需 费 用 ， 
进而 估算 项 目的 整体 费用 。 


























编 各 音乐 设计 
(J a 
ミン 
LO i Os 

整体 


是 的 ， 所 以 我 们 。 另外 ， 还 需要 挑选 出 实际 
会 全 力 以 赴 支持 。 参与 项 目的 工作 成 员 


当然， 
还 需要 考虑 确保 游戏 质 
量 的 方案 ， 


以 及 规划 没有 按照 预案 执行 
时 的 应 急 方案 


44 

























































可 是 ， 我 还 不 了 解 各 项 
工作 所 需 的 时 间 及 日 程 








制作 过 程 中 如 果 有 外 包 
的 部 分 ， 也 要 做 好 相应 


以 上 提 到 的 所 有 内 容 部 需 要 
反映 在 《项 目 规划 案 》 中 。 






















































































头脑 中 始终 牢记 项 目 目标 ， 也 就 
是 项 目 所 要 达到 的 程度 ， 将 项 目 
的 整个 过 程 从 头 到 尾 在 脑海 里 进 
行 模拟 演练 。 





















































REAM! 
本 来 制作 项 目 规划 案 就 
是 为 了 减少 疑问 ! 





















































项 目 规划 的 具体 实施 
步骤 大 概 是 这 样 的 | 









中 范围 定义 
明确 实现 目标 所 需 任务 





⑥ 制 作 日 程 表 
制作 实现 目标 的 工作 
日 程 表 









② 制 作 WBS 
任务 细 分 化 










C@) 估 计 成 本 
计算 实现 目标 的 必要 成 本 











ORMEN 
明确 完成 任务 所 需 工 作 





(@ 决 定 其 他 规划 
讨论 采购 、 品 质 、 
风险 、 体 制 等 










@ 活 动 顺序 设 定 
明确 完成 任务 的 工作 顺序 


AN 










@) 估 计 必需 的 资源 及 时 间 
估计 开展 各 项 工作 所 需 资源 
时 间 


















不 是 说 了 嘛 ， 不 是 一 个 
Al 






这 么 多 内 容 都 是 由 一 个 
人 来 总 结 的 吗 ? 





有 我 们 在 的 呀 ! 







































































































































































































































































































































































项 目 管理 不 是 项 目 管理 者 
一 个 人 的 工作 哟 ， 
> 
4 N 
psoteremark seis NN ) AES ER 
情况 下 ， 一 定 要 请 大 家 LZA 2 > /NE Ss 
多 多 帮忙。 Hg > 
) ’ = 
大 家 一 起 对 项 目 完 
成 过 程 中 需要 注意 
的 部 分 ， 
PAR SRA já 
ESS 
> 以 及 拿 不 准 的 地 方 进 


行 协商 。 





评价 网 站 上 可 以 直接 


咱们 项 目的 目标 是 《游戏 
会 议 》 上 拿 到 90 分 


为 此 ， 我 们 首先 
Bie 





没 错 ! 需要 倾听 用 户 
以 及 游戏 相关 人 士 的 


中 井 的 策划 书 中 缺 
少 这 部 分 内 容 ， 仅 
站 在 开发 者 的 角度 
来 看 创意 ， 还 是 远 
远 不 够 的 哟 | 


咱们 可 是 做 了 
好 多 的 问卷 调 
查 的 。 





| 

4. | 

那 就 先 分 析 一 下 客户 需求， 先 把 调查 结果 拿 来 分 析 | 

然后 再 开展 工作 吧 ! 一 下 ， 作 为 本 次 策划 的 | 
haa! 
















































































































































































































































































































































































































































































& 
"N 
和 我 一 起 去 参加 店 a 


面 活动 吧 | l; N 







































































这 可 是 倾听 销售 人 员 
与 用 户 心声 的 绝 好 机 


会 哟 ! 

















O22 利益 诉求 的 收集 整理 






に i 
























































Y 
祝贺 你!! SS 
抽 中 新版 JP(Joy Portable)! | 


























有 你 起 用 JP 玩 什么 
8 S BRE? 








现在 还 有 人 豆 
欢 单纯 的 幻 起 
型 游戏 1 ? 





RART, À 























们 最 近 的 策划 
可 是 米 菲 开 花 














能 够 抽 中 游戏 当然 很 高 
兴 了 


但 我 还 是 希望 孩子 不 要 
老 呆 在 家 里 玩 个 不 停 才 
ais 


KAMAE | 
带 GPS 的 游戏 即便 在 户外 也 是 可 
以 闻 关 得 分 的 咱 了 





还 是 希望 孩子 能 够 在 
外 面 多 和 朋友 跑 跑 。 





















哎哟 ， 我 可 是 为 了 给 你 看 
TARH? 





你 这 身 衣服 要 穿 到 什么 Y 
a = 
ト 



































今天 大 家 半 若 了 1! 新 闻 媒体 的 相关 人 士 
T 也 未 了 不 少 ! 
= 
托 社 长 排场， 活动 才 搞 得 三 N= 
RAR, a | i 
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还 得 有 劳 你 们 摘 开 
真希 望 顾客 能 常 来 发 的 ， 帮 我 们 吸引 


REF | 










KI GILDA AEE RR | 
总 觉得 有 点 奇怪 











为 什么 店 门口 JP Station” 
那儿 还 有 那么 多 人 …… 










A! 
那 边 正在 派发 移动 怪兽 最 新 
出 版 的 怪兽 卡片 ， 所 以 才 那 
Zim! 








我 们 卖场 可 是 非常 欢迎 公司 多 多 
举办 类 似 这 样 的 活动 啊 ! 






























































































店 长 同志 ， 请 期 待 我 们 
的 新 作 问世 吧 ! 





























看 来 这 还 真 不 是 仅仅 开发 个 
有 趣 的 游戏 就 一 劳 永 选 那么 



































你 能 够 明白 这 一 点 就 
CEKEMFT ! 
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RR, 

这 还 真 没 办 法 。 

项 目 管理 中 ， 利 益 相关 者 的 
“利益 诉求 ”， 












































也 就 是 说 先 要 确认 他 们 























































































































的 需求 所 在 ， 然 后 进行 X 
分 析 差 理 。 区 



































































































































































































从 问 者 中 我 们 可 以 发 现 ， 
















如 今 的 游戏 用 户 已 
经 对 奇异 的 背景 和 
复杂 的 游戏 系统 感 





龙 杀 手 还 有 移动 


对 于 年 少 的 他 们 
说 不 定 还 真是 很 新 
















重新 来 总 结 一 下 利益 
や 


' 店 头 前 吸引 顾客 的 设置 创意 


【 利益 诉求 】 
- 返 开 归真 的 青 景 设 定 
无 需 宅 在 家 里 = 可 以 在 户外 与 朋友 一 起 玩 
















































































REKRERT RA 
空 构想 是 无 论 如 何 也 想 
不 出 来 的 。 


a! 
背景 换 成 魔幻 风 …… 













































































满足 诉求 的 创意 ， 你 已 
经 有 主意 了 吧 ! 


设置 上 “ 百 宝 藉 " 之 类 的 
功能 ， 发 售 限量 版 武器 
装备 ， 你 觉得 怎么 样 ? 


很 好 ， 很 好 呀 ! 
RRMA AE 
竞走 "一样 的 嘛 


RE! 那么 下 次 见面 
前 我 先 准备 一 下 相关 


BTV AES EA 
一 起 出 门 的 机 会 
还 可 以 增加 店面 的 
顾客 数量 | 





























不 愧 是 中 井 ， 总 结 得 不 错 ! 
















































































中 一 
AN / 金 


虽然 将 背景 从 未 来 变换 到 中 世上 -一 有 
虎 幻 风 的 起 法 有 点 突然 ， 但 是 
效果 一 定 也 错 不 了 1 








1 
那么 ， 我 们 先 定义 eK ZT 
一 下 "范围 "， 站 | 


大 家 都 知道 ， 范 围 就 是 指 
为 实现 项 目 目 标 应 该 完成 
的 任务 及 必要 的 工作 。 


为 实现 项 目 目 标 应 该 
完成 的 任务 及 必要 的 
WBS Ahs 


为 使 任务 与 工作 便于 
管理 而 将 其 进行 细致 
的 分 解 。 


































































































如 果 项 目 范围 不 明 
























































开发 出 的 产品 可 能 会 与 
MEER aH 








WBS2 Work Breakdown 
Structure 的 缩写 ， 就 是 指 
为 使 任务 与 工作 便于 管理 
而 将 项 目 按照 一 定 的 原则 
进行 分 解 的 过 程 。 





或 者 遗漏 业 些 必需 的 
工作 步骤 ， 等 等 。 


最 终 可 能 直接 导致 日 
程 延 误 或 预算 超标 等 
过 失 ， 所 以 范围 定义 
相当 重要 ! 











































































































以 收集 的 利益 诉求 等 因素 
为 基础 进行 论证 ， 然 后 将 
应 该 完成 的 任务 与 必要 的 
工作 ， 





详细 地 写 入 《项 目 范围 报 
告 书 》 中 。 阐 单 说 差不多 
就 是 这 些 了 。 



















零 项 目 项 目 范围 报告 书 


加 范围 之 内 的 任务 /工作 与 评价 标准 

1. 用 户 希 望 调查 结果 

2. 游戏 软件 ( 试用 版 ) …… 可 用 于 判断 产品 是 否 符合 要 求 

3. 设计 书 …… 记 录 软 件 制作 中 必需 的 基础 事项 

4. 游戏 软件 ( 产品 版 ) …… 通 过 公司 内 的 所 有 测试 

5. 说 明 书 ， ( 包装 好 的 ) 产品 原稿 …… 成 书 部 门 装订 后 的 内 容 及 品质 
6. 宣传 用 市 场 策划 书 …… 为 实现 本 项 目的 最 终 目的 所 需 完成 的 具体 工作 





……" 总 经 理 另 行商 讨 、 决 定 
“ 销售 、 市 场 策划 、 促 进 …… 项 目 仅 支持 此 项 活动 的 实施 
“产品 制作 、 流 通 …… 由 其 他 部 门 负责 ， 项 目 承 担 原版 制作 


田制 釣 条 件 

* 项目 开始 两 年 内 完成 项 目 目标 

+ 规定 预算 内 完成 项 目 工作 

+ 游戏 利用 JP(Joy Portable) 的 GPS 功能 


国 前 提 条 件 
* 游戏 可 用 运行 环境 ，XX 公 司 开发 研制 出 JP(Joy Portable)A 和 A 模 型 之 后 ， 附 带 GPS 功 能 ， 
内 存 为 口 口 以 上 





































































































也 包括 在 本 次 项 目 
的 范围 之 内 ， 请 大 
家 一 起 来 出 谋划 策 
€! 















































另外 ， 游 戏 中 涉及 的 包装 说 明 
书 、 宣 传 等 相关 内 容 






























由 于 游戏 软件 的 价 
格 与 经 营 情况 直接 
#4, 





作为 本 次 项 目 范围 之 
外 的 内 容 ， 我 还 需 另 








关 WBS， 基 本 
情况 如 下 …… 













































































































































































具体 制作 可 以 参考 项 目 


范围 报告 书 以 及 以 往 项 1 


目的 WBS。 
































% 


请 各 组 做 各 自 的 WBS 


后 抓紧 提交 。 
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我 该 干 些 什么 呢 ? 将 大 家 提交 的 WBS 
汇总 起 来 ， 


最 终 确认 是 否 有 
遗漏 的 工作 或 任 





ENCOUNT 此 前 没有 
开发 过 带 有 GPS 功能 
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-项 目 规划 案 


制作 项 目 规划 案 是 保证 项 目 成 功 的 第 一 步 。 

项 目 规划 案 中 需要 确认 项 目的 目的 与 目标 ( 成 功 标准 ) 以 及 确保 项 目 成 功 所 需要 完 
成 的 工作 、 步 又、 费用 和 人 员 情况 。 另 外 还 包括 品质 保证 、 与 利益 相关 者 的 沟通 、 风 险 
对 策 、 筹 办 方法 等 相关 内 容 。 

工作 中 我 们 可 能 会 对 项 目 进行 规划 ， 但 有 时 未 必 会 实际 制作 出 像样 的 项 目 规划 案 。 
为 引导 项 目 走向 成 功 ， 不 能 只 在 头脑 中 想象 ， 切 实 将 想法 写 人 项 目 规划 案 中 同样 十 分 重 
要 。 

制作 项 目 规划 案 的 三 大 主要 目的 。 


1. 可 行 性 
2. 与 利益 相关 者 共有 
3. 项 目 进展 过 程 中 使 用 


1. 可行 性 

项 目 规划 如 果 仅 在 头脑 中 盘算 会 让 人 产生 错觉 ， 错 误 地 认为 任何 项 目 均 可 实现 。 但 
是 在 现实 项 目 中 如 果 不 对 工作 是 否 可 行进 行 综合 判断 ， 则 很 难 期 待 项 目 按照 计划 安排 进 
展 下 去 。 

例如 ， 你 制定 了 一 个 一 年 内 掌握 英语 的 计划 ， 叫 做 “攻克 英语 项 目 ”。 为 了 完成 目 
标 ， 你 计划 每 天 学 习 20 个 单词 、20 个 惯用 语 、 听 2 个 小 时 听力 、 学 1 个 小 时 语法 。 然 后 你 
就 卯 足 干劲 从 今天 开始 实施 计划 。 

据 此 学 习 计划 学 习 英语 ， 一 年 后 有 多 少 人 能 够 达到 目标 呢 ? 我 想 除非 是 意志 超级 坚 
定 、 时 间 十 分 富裕 的 人 ， 否 则 很 难 实现 目标 根据 笔者 本 人 经 验 ) 。 

背诵 20 个 单词 、 学 习 1 个 小 时 语法 等 各 个 环节 看 上 去 并 不 困难 ， 但 是 是 否 能 够 每 天 
坚持 则 令 人 心 存疑 问 。 

判断 是 否 能 够 完成 所 有 任务 时 ， 需 要 首先 计算 一 下 一 天 可 以 用 于 学 习 英语 的 时 间 ， 
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从 一 天 的 时 间 内 匀 出 学 习 的 时 间 非 常 必 要 。“ 平 日 缺乏 睡眠 时 间 ”、“ 周 末 有 事情 ， 似 
平 没 有 学 习 时 间 ”， 等 等 ， 写 出 各 项 计划 ， 然 后 对 时 间 做 出 具体 安排 会 使 计划 更 加 清 
晰 。 发 现 计 划 中 存在 的 问题 后 可 以 想 出 各 种 对 策 进行 补救 ， 比 如 说 “听力 利用 上 班 、 上 
学 路 上 的 时 间 ”，“ 空 出 周末 的 时 间 补习 一 周 的 遗漏 ”， 等 等 ， 由 此 可 使 计划 更 具有 现 
实 性 及 可 行 性 。 

计划 与 其 在 头脑 中 不 成 章程 ， 不 如 都 写 下 来 逐一 进行 判断 ， 是 否 可 行 、 是 否 还 要 查 
漏 补缺 、 整 体 是 否 存在 矛盾 ， 等 等 。 


2. 与 利益 相关 者 共有 

无 论 项 目 规划 多 么 具有 可 操作 性 ， 实 施 项 目 工作 的 项 目 团队 成 员 如 果 不 能 正确 理解 
工作 内 容 与 日 程 ， 工 作 将 不 能 顺利 完成 。 

项 目 计 划 听 上 一 回 ， 或 许 当时 能 够 理解 ， 可 是 随 着 时 间 的 推移 难免 于 产生 理解 偏差 。 

为 防止 类 似 情况 发 生 ， 同 样 需 要 制作 项 目 计划 书 ， 供 项 目 相关 人 员 能够 反复 回顾 ， 
加 深 理解 。 

另外 ， 如 果 项 目 目的 或 成 功 标准 与 项 目 所 有 者 的 规划 意图 不 符 ， 即 使 项 目 顺利 完成 
或 许 也 难以 达到 项 目 所 有 者 的 要 求 。 

口头 协议 根据 说 话 环境 、 说 话 方法 以 及 双方 关系 不 同 ， 双 方 无 意识 中 会 将 对 项 目的 
理解 向 有 利于 自己 的 方向 倾斜 。 

为 减少 概念 模糊 ， 大 家 达成 项 目 目的 与 成 功 标准 的 共识 ， 将 规划 落实 在 纸 面 上 是 一 
种 非常 有 效 的 手段 。 

“攻克 英语 项 目 ” 中 ， 自 己 既是 项 目 所 有 者 ， 也 是 项 目 管理 者 ， 同 时 还 是 项 目 团队 
成 员 。 此 时 您 可 能 觉得 没有 其 他 利益 相关 者 与 您 一 起 共有 项 目 规划 案 的 内 容 ， 其 实 并 非 
如 此 。 

虽然 项 目 开始 时 您 满怀 信心 ， 但 是 中 间 总 有 懒惰 的 日 子 ， 也 可 能 萌生 厌倦 学 习 及 

“不 会 英语 同样 可 以 自由 生活 ! ”的 想法 。 此 时 ， 回 顾 一 下 当初 写 下 的 项 目 规划 案 的 目 

的 与 目标 ， 就 会 产生 “要 做 好 ! ”的 感觉 ， 进 而 士气 得 到 振奋 。 为 此 ， 项 目 执行 中 , 项 
目 规划 案 不 能 仅仅 停留 在 “ 想 一 想 ”的 层面 ， 将 计划 落实 在 纸 面 上 就 变 得 非常 重要 。 


3. 项 目 进展 过 程 中 使 用 
项 目 规划 案 的 制作 不 能 一 劳 永 锡 。 其 中 既 有 由 于 各 种 理由 项 目 无 法 按 计划 执行 的 情 
况 ， 也 有 增加 项 目 工作 量 的 情况 。 


所 以 ， 我 们 需要 定期 将 工作 进度 与 计划 进行 对 照 、 确 认 差异 。 减 少 差异 的 对 策 之 一 
即 为 修改 计划 。 

我 们 应 该 不 定期 对 项 目 计划 与 实施 进度 进行 差异 对 比 ， 和 否则 突然 发 现 问题 即 可 能 千 
成 无 法 挽回 的 延误 ， 导 致 项 目的 根本 性 颠覆 。 

“攻克 英语 项 目 ”中 同样 需要 在 周末 或 月 末 对 学 习 进度 进行 进度 确认 ， 出 现 延误 时 
要 及 时 思考 补救 方法 。 可 以 在 工作 忙碌 无 法 按 计划 完成 学 习 任务 时 减少 学 习 任务 量 ， 在 
周末 或 时 间 富裕 时 适当 增加 学 习 量 ， 根 据 实际 情况 灵活 调整 项 目 计划 。 





项 目 规划 案 的 制作 目的 
1 使 计划 具有 可 行 性 


2. 与 利益 相关 者 共有 
3. 项 目 进展 过 程 中 使 用 





我 们 制定 项 目 规划 ， 如 果 此 前 没有 类 似 的 项 目 经 验 ， 其 实 并 不 知道 应 该 如 何 下 手 。 
即使 明确 知道 应 该 完成 的 工作 内 容 ， 有 时 可 能 也 无 法 判断 所 需 时 间 。 

此 时 ， 可 以 向 有 类 似 项 目 经 验 的 工作 人 员 请 教 ， 或 者 动员 项 目 管理 团队 成 员 一 起 出 
谋划 策 。 制 作 项 目 规划 并 非 是 项 目 管理 者 一 人 的 工作 ， 只 有 项 目 管理 团队 大 家 齐心 协力 
才能 顺利 完成 。 
另外 ， 在 项 目 开始 初期 会 有 很 多 不 明白 、 不 确定 的 情况 出 现 。 此 时 最 不 应 该 采取 
“反正 不 知道 就 先 不 写 了 ”的 态度 ， 而 是 应 该 “ 先 将 知道 的 内 容 写 上 ”。 对 于 无 法 纳入 
规划 的 问题 ， 可 以 写 在 课题 或 风险 的 部 分 ， 等 待 项 目 进入 具体 实施 阶段 后 再 进行 讨论 。 
诸如 此 类 ， 不 在 最 初 阶段 决定 所 有 规划 细节 ， 而 是 分 步骤 详细 化 的 过 程 就 称 为 “ 阶 
段 性 详细 化 ”。 





4 


有 关 利 益 诉求 ， 项 目 不 仅 需要 考虑 项 目 所 有 者 的 要 求 ， 同 样 要 确认 各 利益 相关 者 的 
需求 。 
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第 38 页 描述 的 “员工 旅行 项 目 ” ( 拥有 100 名 员工 的 公司 组 织 所 有 员工 参加 员工 旅 
行 ， 包 括 事前 准备 、 旅 行 中 的 各 种 指挥 和 调整 、 旅 行 后 的 收尾 工作 ) 中 ， 总 经 理 作为 项 
目 所 有 者 RBI) 提出 了 项 目的 目的 与 成 功 目标 。 





項目 目的 : 尽量 邀请 更 多 员工 参加 活动 ， 不 分 年 龄 、 级 别 进行 交流 ， 为 大 家 相互 了 
解 创造 机 会 。 
项 目 成 功 标准 : 全 体 参加 者 每 一 个 人 都 能 够 记 住 不 同年 龄 同事 的 模样 与 名 字 。 











根据 以 上 目的 ， 达 到 成 功 标准 是 项 目 所 有 者 一 总 经 理 的 最 大 愿望 ， 另 外 还 可 能 包括 
每 人 3 万 日 元 以 下 的 预算 、 日 程 1 晚 2 天 等 附加 制约 条 件 。 

询问 利益 相关 者 一 位 董事 的 意见 ， 他 可 能 要 求 是 “增加 员工 交流 最 好 的 方法 就 是 打 
高 尔 夫 球 ! 大 家 一 起 去 打 高 尔 夫 ! ”询问 部 长 的 意见 ， 他 可 能 说 ， “还 是 泡 泡 温泉 ， 忘 
记 等 级 吃 顿 大 餐 ， 能 够 增进 员工 之 间 的 感情 。” 询 问 女性 员工 的 意见 ， 她 们 可 能 会 说 
“房间 想 要 单间 的 ， 要 保护 我 们 的 私人 空间 。” 

利益 相关 者 的 要 求 五 花 八 门 ， 或 许 没有 一 个 面面俱到 的 办 法 能 满足 所 有 人 的 要 求 。 
但 是 ， 广 泛 听取 群众 意见 进行 整理 的 过 程 非常 重要 。 

整理 利益 诉求 时 ， 不 能 将 他 们 的 发 言 直接 当 作 他 们 的 要 求 ， 而 是 需要 挖掘 发 现 他 们 
的 真正 诉求 。 比 如 上 面 提 到 的 女性 员工 的 要 求 ， 她 们 未 必 一 定 是 在 要 求 “ 住 单间 ”， 而 
是 可 能 对 与 前 辈 相 处 心 存 顾虑 ， 因 此 希望 休息 时 “能 够 保持 一 定 程度 的 个 人 空间 ”。 

到 底 应 该 重视 谁 的 意见 ， 需 要 在 项 目 管理 团队 讨论 的 基础 上 ， 根 据 实际 情况 与 项 目 
所 有 者 进行 协商 后 共同 决定 。 有 时 可 以 采取 少数 服从 多 数 的 原则 ， 有 时 也 必须 照顾 某 些 
利益 相关 者 提出 的 具体 意见 。 

大 多 数 情况 下 ， 最 终结 果 都 不 可 能 满足 所 有 人 的 愿望 。 可 能 有 人 对 于 自己 的 要 求 没 
能 得 到 实现 而 感到 不 满 ， 项 目 管理 团队 无 需 对 此 过 分 纠结 。 

谁 提出 了 怎样 的 要 求 、 项 目 针对 此 项 要 求 如 何 进行 处 理 …… 对 以 上 内 容 进行 整理 的 
过 程 十 分 重要 。 

对 于 自己 提出 的 意见 ， 如 果 经 过 项 目 组 慎重 讨论 后 没有 通过 ， 多 数 人 都 会 表示 谅 
解 ， 但 是 ， 如 果 采 取 仅仅 听取 大 家 意见 ， 不 经 商讨 就 妄 加 否定 的 武断 做 法 则 会 让 人 难以 
接受 。 





范围 及 WBS 


整理 完 项 目 目的 、 目 标 ( 成 功 标准 ) 以 及 利益 诉求 后 ， 为 达到 以 上 目的 ， 需 要 对 项 
目的 任务 及 工作 进行 定义 。 这 些 任务 和 工作 就 称 作 项 目的 “范围 ”。 

对 于 “员工 旅行 项 目 ”， 从 计划 到 筹备 、 准 备 、 旅 行 中 的 指示 ， 结 束 后 的 总 结 以 及 
最 后 的 收尾 工作 都 属于 “范围 ”的 范畴 。 根 据 公司 、 项 目 不 同 ， 有 时 款项 的 结算 由 其 他 
部 门 负责 ， 项 目 组 无 需 管理 ， 有 时 项 目 范围 还 包括 旅行 后 的 问卷 调查 ， 汇 总 结果 向 项 目 
所 有 者 总 经 理 汇报 等 。 

界定 范围 后 为 管理 方便 可 对 其 进行 分 解 。 分 解 项 目 中 完成 的 任务 与 实施 的 工作 的 过 
程 就 是 WBS(Work Breakdown Structure). 

“员工 旅行 项 目 ” 的 WBS 如 图 2.1 所 示 ( 人 包括 部 分 内 容 ) o 


员工 旅行 项 目 | 目的 ! 
i 

ド 
na | a | 准备 、 AIRE | 收尾 工作 | gave | 


wass | =r 酒店 J aan |) 


















































会 图 2.1 WBS 例 (员工 旅行 项 目 ) 


制作 WBS， 必 须 遵循 三 项 原则 。 

1. 100% 原 则 

2. WBS1 级 为 项 目 整体 

3. WBS2 级 记录 项 目 范围 及 项 目 管理 要 素 
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1. 100% 原 则 

WBS 下 一 级 别 的 分 解 阶段 ( 支 ) 为 上 一 级 别 要 素 的 所 有 工作 内 容 。WBS 中 的 所 有 
级 别 必须 遵守 此 项 原则 。 

不 遵守 此 项 原则 可 能 导致 项 目 工作 遗漏 或 重复 ， 事 后 可 能 发 现 以 下 类 似 情况 :“ 虽 
然 没 写 在 计划 中 ， 可 是 还 有 XX 工 作 要 做 ”，“ 喷 ? 那个 XXX 不 是 也 在 做 和 这 个 工作 类 
似 的 工作 吗 ! ” 

2. WBS1 级 为 项 目 整体 

此 原则 很 好 理解 。 在 WBS1 级 别 中 写 人 项 目 名 称 即 可 。 

3. WBS2 级 记录 项 目 范围 及 项 目 管理 要 素 

前 面 定义 的 范围 记录 在 WBS2 级 中 。 另 外 ， 在 WBS2 级 的 最 后 追加 记录 项 目 管理 。 

WBS3 级 以 后 根据 “1. 100% 原 则 ”的 原则 ， 对 任务 及 工作 进行 细 分 。 

最 后 分 解 至 项 目 工作 的 管理 单位 一 一 活动 。 

因 项 目的 种 类 不 同 ， 制 作 WBS 的 技巧 、 方 法 各 异 ， 具 体内 容 详 见 参考 资料 部 分 。 

项 目 管理 中 ，WBS 制 作 至 关 重要 ， 不 熟练 时 您 可 能 对 其 制作 方法 感到 困惑 。 但 是 实 
际 操作 几 次 即 可 熟 能 生 巧 ， 所 以 需要 您 亲自 动笔 进行 尝试 。 

另外 ，WBS 在 同样 的 项 目 中 形式 基本 一 致 ， 所 以 如 果 以 前 举办 过 员工 旅行 项 目 ， 只 
需 对 那 时 制作 的 WBS 稍 加 修改 即 可 轻松 制定 。 

公司 、 组 织 内 可 能 会 有 WBS 的 相关 示例 ， 一 部 分 书籍 或 网 络 也 有 公开 内 容 ， 稍 加 参 
考 ， 您 一 定 也 能 够 做 出 省 时 高 效 的 WBS。 






Im 工作 步骤 及 估计 
mm 制作 日 程 表 一 





$3.1 工作 步骤 及 估计 


| WBS 到 此 结束 ! 


















































































































































































































































































































































































































































我 把 大 家 做 好 的 东西 = 
总 结 一 下 就 算 万 事 俱 
TC! 






































与 大 家 齐心 协力 推进 项 目的 \ 
进展 ， 这 才 是 项 目 管理 者 的 
职责 ， 目 前 为 止 一 切 正常 ! 


接 下 未 进行 “活动 定义 ” 吧 。 


原来 这 样 ! 
70 Ke Se H a X 


就 是 为 了 便于 管理 ， 
将 WBS 定 义 的 各 项 
ADER, HERE 
要 完成 的 工作 再 次 进 
行 细 分 定义 的 活动 。 


oe 





= Eza 
135 Co 72 Sa 
lad a) S OEREN 


拿 人 物 形象 设计 举例 来 说 


将 游戏 的 背景 设 定 及 人 物性 格 
设 定 等 方面 的 内 容 告诉 设计 师 
后 ， 人 物 形象 的 设计 工作 就 





转交 给 美术 设计 师 了 。 


















































OMLFRBAR ALAA ”四 请 有 关 人 员 审阅 初稿 印象 ， 
致 印象 的 初稿 ， 根据 要 求 进行 必要 的 修改 。 





确定 大 致 印象 后 


Q 尖 加 细节 ， 制 作出 最 终 。 中 检查 并 进行 内 og ea REAM RA 


版 人 物 形象 。 行 最 后 拍板 。 


人 物 形象 设计 时 所 经 历 的 这 五 
个 步骤 即 为 活动 定义 。 





活动 管理 是 工作 实施 、 监 
督 中 的 重要 环节 。 





a? NA 
按照 刚才 提 到 的 步 联 开 
展 工作 不 是 全 好 吗 ? 哦 ， 说 到 关键 点 了 1 


为 了 解释 方便 ， 在 人 物 形 
象 设计 的 例子 中 已 对 步骤 
做 出 了 明确 说 明 ， 






































但 是 ， 这 个 明确 化 的 步 
了 骤 流 程 其 实 也 是 经 过 大 
家 思考 摸索 后 才 逐 渐 得 






























































确实 ， 如 果 意 识 不 到 这 
一 点 ， 成 员 间 或 许 难以 
达成 共识 …… 





eal 
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设计 师 如 果 一 下 子 就 把 连 


细节 都 已 画 好 的 人 物 形象 
图 呈现 出 来 ， 那 么 一 旦 发 
现 问题 修改 起 来 就 十 分 麻 



















































































































































































另外 ， 还 需 做 出 "活动 
资源 估计 "。 


p— 


资源 就 是 指 工作 人 员 使 用 的 器 
材 ， 预 测 需要 使 用 何 种 器 材 以 
及 使 用 到 什么 程度 等 。 




















那个 ， 这 项 工作 | 

对 于 新 入 职 的 中 

FRET EET 这 次 就 由 我 来 负 
LRT, 责 吧 

































































































































































就 是 计算 出 各 
> 项 工作 所 需 时 

然后 是 “活动 所 需 

时 间 估计 ”。 9 间 吧 。 

















音效 ][ 美术 设计 || 编程 脚本 A 











Qan Arg 主 游戏 x x 小 时 Ones” 的 资料 ， 然 后 听 听 
R x x 小 时 动作 xx 時 xx 大 家 的 意见 。 






























































































































































































































































各 项 工作 负责 人 根据 各 项 工作 
能 够 分 配 到 的 时 间 预 测 现实 中 | Sy | JN 
实际 所 需要 的 时 间 。 ~ V | 
ぐぅ 3 
A | || 
参考 以 往 与 本 次 项 目 活动 类似 
的 资料 ， 试 着 来 估计 一 下 所 需 根据 “三 点 估计 
时 间 吧 。 ma HRAM 
+ 
R a 
工作 项 目 X 所 需 时 间 所 可 时间 bere 
A 项 目 25 天 工作 量 x 工作 效率 ビー 
B 項 目 18 天 nace 所 需 最 长 
CHRR SAHROI BA 
oO 时 间 三 点 估计 
估计 本 次 项 目 需要 系数 估计 
20 天 
类 推 估计 另外 ， 所 需 时 间 的 估计 
还 有 "系数 估计 "、" 三 点 
估计 "等 方法 。 
这 种 方法 称 作 “ 类 推 估计 ”。 
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03.2 制作 日 程 表 






















































































NT yy 
ジグ 也 就 是 项 目的 整体 规划 吧 
ン 听 说 需要 考虑 很 多 要 素 ， 一 点 
对 所 有 活动 的 步骤 、 ERER 
必要 资源 以 及 所 需 时 
间 进行 估计 后 ， o. 
据 此 就 可 以 开始 制作 日 程 Ly 
AT! = 
の ン ン \ 































































































































































































我 们 可 是 有 辅助 项 < j 辅助 工具 中 包括 专门 
目 管理 的 专门 工具 的 计算 机 软件 ， 7S 
$ K 

站 一品 三 -| 
ーー = 
ELAINE tea モー= 
日 程 、 预 算 、 工 作 状 は 
况 等 的 专用 工具 。 $ 
还 有 这 么 方便 的 
东西 ? 
主要 是 表格 计算 软件 呀 。 













我 们 的 表格 计算 软件 
还 包含 宏 功 能 计算 ， 
那 就 先 试 试用 它 来 做 
张 日 程 表 吧 。 



























































m |) 这 样 下 去 ， 工 期 内 无 
NA 法 完成 目标 路 …… 

按照 您 说 的 方法 我 试 “| 中 

着 把 日 程 表 做 好 了 ， , 





er, 
刚 开始 的 日 程 都 是 这 样 的 上 


以 此 为 基础 再 来 思考 缩短 日 程 
的 对 策 ， 然 后 对 活动 方案 进行 
修改 。 


另外 ， 当 出 现 某 位 同事 工作 负担 
过 重 时 ， 可 能 需要 其 他 同事 帮忙 
分 担 部 分 工作 ， 或 者 错开 各 项 工 
作 的 开展 时 间 。 














原来 是 这 么 回 事 
NIET 
算出 所 有 活动 理论 上 完成 的 活动 中 通过 追加 资源 ， 您 还 是 更 详细 地 
最 早 开始 时 间 与 最 早 结束 时 缩短 所 需 时 间 的 方法 。 KK! 
间 ， 最 晚 开 始 时 间 与 最 晚 结 






束 时 间 的 方法 。 




























































快速 追踪 
BARRO MRI 


活动 同时 开展 ， 缩 
需 时 间 的 方法 。 











使 用 “ 赶 工法 ”可 以 发 现 导 致 
工作 时 间 延 长 的 原因 。 












使 用 “快速 追踪 法 ”也 可 以 
缩短 所 需 时 间 。 


























03.3 成 本 估计 与 制定 预算 









































































































































一 2 天 后 ps 
户 Ls he = 
| Fæ | 
2< - | = 
ih 

4! 

两 年 内 完成 游戏 开发 并 实现 预期 

目标 ， 单 看 这 日 程 表 还 扒 像 那么 RETo 


回 事 的 上 
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接 下 来 轮 到 估计 项 目 所 需 
成 本 了 。 


我 已 经 将 大 部 分 的 活动 资源 估计 部 AN 


找 出 来 了 ， 请 参考 过 去 项 目的 成 本 ン 
挑战 一 下 吧 | / 











需要 计算 的 费用 不 但 包 
含 采购 费用 ， 还 和 要 包括 
人 员 费 用 以 及 外 部 订货 
RAT 


当然 ! 


， 
Vi 










































































































































































2, 貢 エ エ 資 以 肥 沙 公 室 
租金 是 否 需要 计 入 项 目 










































































































































































根据 情况 不 同 需要 向 项 目 所 
有 者 或 者 公司 管理 部 门 进行 | 
确认 。 `~ 

































































项 目 工作 开始 前 的 阶 有 三 点 需要 注意 的 哦 。 
£ 人 AN 
Fk 3 

ーー ( » 


1. 切忌 遗漏 花费 大 笔 款项 
T 的 项 目 









一 一 | 2. 提 前 把 握 变 动 较 大 的 款项 ) 


7) 3. 预 留 一 定 的 备用 资金 
an WAT 
Z\ 
















本 次 项 目的 类 似 项 目 A 所 




















需 总 成 本 为 100 例 : 项 目 | om | Aa | Oe | 合计 
本 次 项 目 比 项 目 A 工 作 量 a| 100 | so | 15 | 165 
多 3 成 左右 A 公 司 房屋 建筑 费用 xe] 20 | o | 2 | 22 

oraza | | [一 SEEN 
将 本 次 项 目的 总 成 本 估 工作 Z| 150 30 18 198 
84130 合计 | 2500 | 500 | 300 | 3300 


























类 推 估算 





自 下 而 上 估算 





系数 估算 



























根据 以 往 数据 ， 对 实际 成 










估算 的 方法 包括 ， 在 活 本 与 影响 实际 成 本 的 变量 

动 所 需 时 间 估算 中 提 到 关系 进行 统计 处 理 ， 估 算 估计 具体 的 活动 成 本 总 计 

的 “类 推 估算 ”， 成 本 的 “系数 估计 ”， 此 求 和 的 “ 自 下 而 上 估算 ” 
外 还 有 ， 三 种 方法 。 


cee 





本 项 目 决定 采用 类 推 估 
算 















































中 井 已 经 将 日 程 表 与 费用 估计 
完成 了 。 




















下 面 就 该 真正 进入 项 目 在 此 之 前 还 有 一 项 必须 
实施 阶段 了 吧 ? 完成 的 任务 哟 。 




















































































































为 确保 项 目 能 够 路 实 稳 
步 前 进 ， 计 划 阶 段 可 是 
非常 重要 的 哦 | 


KERB HARK GAR 
险 必定 危机 重重 ! 充分 的 准备 相 
当 关 键 ! 


所 以 ， 让 我 们 一 起 来 做 
“FAHU” e! 






























































































































































































“项 目 计划 书 "， 拿 去 参考 
一 下 吧 。 











《 零 项 目 》 项 目 计划 书 


1) 背 R 

本 公司 ( ENCOUNT ) 目前 有 Tinkle- Tinker 等 游戏 问世 ， 在 游戏 产 
业界 备 受 映 目 。 为 了 在 这 个 竞争 激烈 的 行业 中 求生 存 、 求 发 展 ， 需 
要 星 现 出 更 多 富有 特色 的 产品 

2) 项 目 目的 

开发 出 利用 JP 的 GPS 功能 设 定 的 游戏 ， 赢 得 业界 更 加 广泛 的 关注 
3 ) 项 目 目标 

两 年 内 在 “游戏 会 议 ” 上 取得 90 分 

4) 项 目的 要 素 任务 

用 户 需求 的 调查 结果 

游戏 软件 (试用 版 ) 

设计 书 

游戏 软件 { 产品 版 ) 

说 明 书 、 包 装 原稿 

宣传 等 市 场 策划 书 


5 ) 主要 利益 相关 者 


项 目 管理 者 …… 中 间 直 史 

小川 、 拝 島 、 田 天 、 久 米川 
ENCOUNT 公 司 人 员 、 合 作 公司 人 员 
能 够 成 为 游戏 用 户 的 一 
BARE, “MRA | MMAR” 。 等 等 
“ 见 另 附 文件 

6 ) 约束 条 件 

“ 项 目 开始 后 的 两 年 内 完成 项 目 目标 

“ 规定 预算 内 完成 各 项 工作 








~ 游戏 使 用 JP(Joy Porable) 的 GPS 功能 …… 

7 ) 前 提 条 件 

游戏 的 运行 环境 为 OO 公司 开发 出 的 JPA 人 模型 ， 带 有 GPS 功 
能 ， 内 存 为 口 口 以 上 

8) 工作 范围 

以 下 内 容 位 于 工作 范围 之 外 

SORAB THRE 





9) 工作 一 览 ( WBS ) 
“ 见 另 附 文件 

10) 估计 风险 

+ RMX 


11) 项 目 预算 
“ 见 另 附 文件 


12) 项 目 组 织 
+ RAM 


13) 概括 日 程 表 
+ 见 另 附 文 件 


14 ) 管理 方法 
・ 会 议 体制 ， 进 度 会 议 每 周 1 次 ， 公 司 内 汇报 每 月 1 次 











她 想 和 大 家 商量 一 下 由 她 
负责 的 编程 组 人 手紧 张 的 
问题 。 


这 是 个 不 错 的 主意 ! 
有 没有 合适 的 候选 人 





有 一 部 分 是 我 们 没有 接触 
过 的 领域 ， 要 起 掌握 这 一 
HAELEKAEH MM, 


我 觉得 可 以 试 着 拜托 给 
使 用 JP 的 GPS 功能 、 开 
发 出 地 图 软件 的 ACE- 











ACE-HI 公 司 











ACE-HI 公 司 的 确 具有 一 定 的 技 
术 实力 ， 可 是 他 们 与 我 们 的 竞 


可 以 先 将 ACE-HI 公 司 作 为 候选 
之 一 ， 或 许 还 有 更 合适 的 ， 再 
调查 一 下 吧 。 


下 面 中 井 就 和 田 无 具体 谈 恋 
需要 委托 的 内 容 吧 ， 别 忘 了 
最 后 总 结 到 “RFP” 中 。 





“Request for Proposal" 是 提交 
给 委托 方 的 具体 提案 。 
















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































田 无 ， 有 关 候选 企业 这 件 
享 再 帮 我 征求 一 下 其 他 程 
序 员 的 意见 吧 ! 











中 井 已 经 慢 慢 进 入 项 目 
ELE HACE! 








WBS 由 细 分 任务 、 工 作成 果 组 成 。 将 任务 再 次 细 分 得 到 的 小 项 目 就 是 “活动 ”。 项 
目 管理 对 每 项 活动 进行 日 程 估计 并 分 配 相应 的 负责 人 员 ( 图 3.1 ) 。 











活动 级 别 

















1 =i 
活动 D-1 200-2 -1 9-2 
推荐 路 线 信息 收集 MARRAU. 評 人 | 制作 公 記 内 部 Edel 


@ 图 3.1 活动 定义 例 (员工 旅行 项 目 ) 


活动 的 步 又 

各 项 活动 之 间 具 有 必须 遵守 的 工作 步骤 。 

员工 旅行 项 目 中 ， 观 光路 线 的 选 定 ， 首 先 要 在 项 目 内 部 收集 大 家 对 观光 路 线 的 意 
見 (活动 -1 ) 、 进 行 评价 ， 然 后 对 项 目 管理 团队 推荐 的 观光 路 线 (活动 -2 ) 进行 表 
决 。 最 后 制作 公司 内 部 决议 书 * ( 活动 @-1 ) 递交 公司 申请 实施 许可 (活动 @-2 ) 。 

招募 参加 者 (活动 @ ) 时 ， 需 要 提前 准备 好 包含 观光 路 线 内 容 与 特色 在 内 的 观光 指 
南 。 

与 公交 公司 ( 活动 @ ) 关于 车 辆 租用 的 协调 可 以 在 确定 旅行 参加 和 人员， 并 得 到 许可 
(活动 @-2 ) 后 进行 商谈 。 

最 后 ， 收 集 报名 参加 旅行 的 员工 的 紧急 联系 方式 等 公司 内 部 工作 ， 与 公交 公司 关于 
车 辆 使 用 的 最 后 确认 ( 活动 @ ) 构成 了 WBS 观 光 准 备 筹办 阶段 的 最 后 工作 内 容 。 


“公司 等 组 织 内 部 ， 负 责 人 制作 项 目 方案 后 提交 相关 部 门 审核 、 使 用 的 文件 材料 。 
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活动 所 需 必 要 资源 

项 目 日 程 表 的 制作 与 预算 制作 等 都 需要 对 各 活动 的 必要 资源 进行 估计 。 必 要 资源 是 
指 完成 工作 所 需 的 人 员 、 时 间 以 及 工具 等 。 

如 图 3.2 所 示 ， 员 工 旅行 项 目 中 由 旅行 社 及 公交 公司 推荐 的 观光 路 线 信息 ( 活动 
D-1) 共有 20 种 。 假 设 讨论 并 评价 每 种 路 线 (D-2) 需要 30 分 钟 ， 那 么 20 种 路 线 共计 将 
需要 10 小 时 ( =20 种 路 线 x 0.5 小 时 /种 路 线 ) 。 





ef eee 


@ 图 3.2 活动 的 顺序 (员工 旅行 项 目 ) 











© 
与 公交 公司 
协调 





另外 ， 假 设 共 有 50 人 参加 旅行 ， 则 需要 定员 50 人 的 大 巴 一 辆 ， 如 果 选 择 定员 50 人 以 
下 的 小 型 巴士 ， 则 需要 两 辆 。 


活动 所 需 时 间 估 计 

制作 项 目 日 程 表 时 ， 不 仅 需要 估计 必要 资源 ， 同 时 需要 对 所 需 时 间 做 出 估计 。 

比如 ， 上 例 中 估计 推荐 路 线 的 确认 与 评价 (活动 -2 ) 需要 10 小 时 ， 如 果 一 人 每 天 
工作 8 小 时 ， 则 需要 两 天 时 间 完成 任务 ( 10 小 时 <8 小 时 /日 x2 日 ) 。 

可 是 当 工作 人 员 同 时 负责 多 个 项 目 ， 每 天 只 能 抽出 两 小 时 进行 线路 确认 评价 时 ， 就 
需要 5 天 时 间 ( =10 小 时 * 2 小 时 /日 ) ， 也 就 是 需要 1 周 时 间 完 成 任务 。 

所 需 时 间 的 估计 方法 除了 上 面 提 到 的 利用 活动 所 需 时 间 进行 计算 的 “系数 估计 ” 
之 外 ， 还 包括 利用 以 往 类 似 活动 经 验 设想 的 “类 推 估计 ”， 更 加 精准 的 计算 所 需 时 间 的 
“三 点 估计 ”等 方法 。 适 当 的 估计 方法 需要 根据 估计 的 内 容 以 及 要 求 估计 的 精度 进行 选择 。 

使 用 决议 书 获得 许可 ( 活动 @-2 的 过 程 ) ， 许 可 本 身 可 能 无 需 1 小 时 即 可 完成 。 但 
是 评阅 过 程 中 可 能 存在 需要 优先 完成 的 其 他 工作 或 者 外 出 等 情况 ， 未 必 能 够 立刻 回复 决 
议 。 所 以 通常 需要 较 长 的 时 间 。 

计划 是 否 可 以 实施 经 过 讨论 后 可 能 需要 部 分 修改 。 此 时 ， 需 要 再 次 协商 ， 变 更 决议 











书 重 新 提交 ， 并 申请 许可 。 考 虑 到 这 些 不 确定 因素 需要 参考 以 往 的 经 验 ， 对 实施 许可 的 
所 需 时 间 进 行 估计 (= 类 推 估计 ) 。 


-制作 日 程 表 的 注意 事项 
估计 活动 所 用 时 间 之 后 ， 即 可 从 活动 开始 之 日 对 工作 逐一 安排 ， 制 作 初始 日 程 表 。 
活动 数量 较 多 时 ， 可 以 使 用 项 目 管理 工具 更 加 高 效 地 完成 日 程 表 的 制作 。 项 目 管理 

工具 除了 市 面 上 销售 的 收费 软件 外 ， 还 有 部 分 免费 公开 软件 。 
即使 不 使 用 专业 软件 ， 利 用 表 计 算 软 件 也 可 完成 日 程 表 的 制作 。 很 多 企业 利用 表 计 

算 软 件 的 宏 功能 制作 独立 的 项 目 管理 工具 。 
依据 “员工 旅行 项 目 ”“ 观 光 ”WBS 中 的 活动 制定 初期 日 程 表 ， 如 图 3.3 所 示 。 
根据 此 表 ， 完 成 “观光 ”的 所 有 活动 共 需 要 10 周 时 间 。 


缩短 日 程 
依据 初期 制作 的 日 程 表 ， 多 数 情况 下 无 法 如 期 完成 项 目 。 


此 时 ，“ 无 论 如何 放 手 一 搏 ”的 想法 虽然 勇气 可 嘉 ， 但 是 从 项 目 管理 的 角度 出 发 实 
在 无 法 苟同 。 

为 了 达成 目标 制定 可 行 的 计划 ,“ 按 照 计划 努力 完成 任务 ” 才 是 项 目 管理 的 正确 思 
路 。 

缩短 所 需 时 间 有 两 种 方法 。 

_(!) 赶 工 …… 通 过 追加 资源 完成 活动 ， 缩 短 所 需 时 间 的 方法 。 

(2) 快速 追踪 …… 在 前 项 活动 未 结 束 前 开始 后 项 活动 ， 缩 短 所 需 时 间 的 方法 。 

“员工 旅行 项 目 ” 推 荐 路 线 的 确认 评价 ( 活动 -2 ) 由 一 人 完成 估计 需要 5 天 时 
间 ， 交 给 两 人 完成 则 可 缩短 到 2.5 天 。 另 外 ， 如 果 一 个 人 工作 的 时 间 由 每 天 2 小 时 增加 至 
每 天 4 小 时 ， 同 样 仅 需 2.5 天 。 

通过 增加 完成 一 项 活动 的 人 员 、 时 间 等 资源 缩短 所 需 时 间 的 方法 就 是 赶 工 。 

观光 路 线 指南 ( 活动 @ ) 在 预计 能 够 获得 实施 许可 的 情况 下 ， 无 需 等 待 实施 许可 
(活动 @-2 ) 结果 ， 即 可 开始 着 手 制定 工作 。 由 此 ， 计 划 获 得 批准 后 可 以 迅速 开始 招募 
旅行 参加 者 (活动 @) 。 也 就 是 说 观光 路 线 指南 ( 活动 @ ) 的 制作 时 间 可 以 提前 一 周 进 
行 ， 这 就 是 所 谓 的 快速 追踪 。 

对 以 上 内 容 进 行 修改 形成 的 日 程 表 如 图 3.3 修 订 版 所 示 。 
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四 -2 对 推荐 路 线 的 
确认 和 评价 
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@ 图 3.3 修正 后 日 程 表 (员工 旅行 项 目 ) 


日 程 表 制作 的 注意 事项 

前 面 我 们 提 到 缩短 活动 所 需 时 间 可 以 使 用 赶 工 和 快速 追踪 两 种 方法 ， 但 是 这 些 手法 
并 非 时 时 有 效 ， 有 时 可 能 还 会 出 现 因为 使 用 这 些 方法 导致 工作 量 增加 、 日 程 延误 等 现象 

例如 ， 员 工 旅行 项 目 中 利用 赶 工 的 方法 ， 两 人 对 推荐 的 观光 路 线 进行 确认 评价 ， 由 
于 两 人 评价 标准 不 同 可 能 导致 意见 无 法 统一 。 另 外 ， 如 果 增 加 个 人 一 倍 的 工作 量 至 4 小 
时 ， 则 可 能 导致 其 无 法 完成 所 负责 的 其 他 工作 而 必须 加 班 。 

同样 ， 在 制定 观光 路 线 指南 (活动 @ ) 时 采用 快速 追踪 的 方法 可 以 提前 一 周 开始 进 
行 筹备 ， 但 是 一 旦 出 现 由 于 实施 许可 等 原因 不 得 不 对 观光 路 线 进 行 更 改 的 情况 ， 此 前 所 
做 工作 将 付 诸 东 流 。 

需要 注意 的 是 ， 日 程 表 的 制作 并 非 一 践 而 就 。 首 先 制 定 一 份 大 致 日 程 ， 然 后 根据 以 
上 提示 不 断 进行 修正 ， 这 样 才 能 制作 出 切实 可 行 并 且 适 当 的 日 程 安排。 


x 


_ RAI 


任何 项 目 都 会 遇 到 成 本 制约 。 将 项 目的 成 本 控制 在 预计 的 范围 内 是 项 目 管理 的 重要 
任务 。 

估算 项 目 成 本 主要 有 3 种 方法 。 

(1) 类 推 估算 : 参考 以 往 类 似 项 目 中 产生 的 成 本 从 而 估算 本 项 目 成 本 的 方法 。 

(2) 自 下 而 上 估算 估算 每 项 活动 产生 的 成 本 ， 累 加 求 和 的 估算 方法 。 

(3) 系数 估算 : 根据 以 往 的 项 目 ， 发 现成 本 与 对 成 本 产生 影响 的 变量 间 的 关系 ， 据 
此 估算 成 本 的 方法 。 

“员工 旅行 项 目 ” 中 ， 根 据 过 去 组 织 的 员工 旅行 的 成 本 估算 本 次 成 本 的 方法 即 为 类 
推 估算 。 比 如 ， 过 去 员工 旅行 中 共有 80 人 参加 ， 共 计 花费 240 万 日 元 。 因 此 每 名 员工 成 
本 花费 为 3 万 日 元 (=240 万 日 元 : 80 人 ) 。 

本 次 员工 旅行 假定 有 100 人 参加 ， 则 需 成 本 为 300 万 日 元 (=3 万 日 元 人 x100 人 ) 。 

自 下 而 上 的 估算 是 对 住宿 费 、 交 通 费 、 全 天 策划 所 需 各 项 费用 分 别 进行 估算 ， 然 后 
求 和 进而 估算 总 成 本 的 方法 。 

系数 估算 是 多 次 组 织 员工 旅行 的 旅行 社 等 进行 成 本 估算 时 使 用 的 方法 。 依 据 以 往 情 
况 ， 比 如 旅行 日 程 、 参 加 入 数 、 住 宿 标准 以 及 全 天 策划 内 容 等 ， 构 建 计算 总 成 本 的 计算 
模型 。 
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削減 成 本 

估算 成 本 超过 预算 时 需要 在 项 目 开始 或 进行 之 前 考虑 成 本 削减 对 策 。 

讨论 成 本 削减 对 策 时 ， 首 先 应 从 大 项 目 人 手 。 必 须 大 幅 削 减 经 费时 需要 从 根本 上 对 
活动 的 存留 以 及 实施 方法 进行 讨论 。 仅 削减 容易 削减 的 项 目 ， 轻 易 的 降价 可 能 短期 带 来 
估算 成 本 的 降低 ， 但 最 终 可 能 导致 成 本 产生 期 推迟 ， 难 以 达到 真正 削减 成 本 的 目的 ， 我 
们 应 当 提高 警惕 。 


预算 制作 的 注意 事项 

制作 成 本 预算 时 首先 应 该 向 项 目 所 有 者 等 相关 人 员 确 认 成 本 范围 。 例 如 新 产品 的 开 
发 项 目 、 系 统 构造 项 目 等 众多 员工 参与 的 项 目 活动 ， 员 工人 工 费 成 为 项 目 成 本 的 大 头 。 

预算 制作 过 程 中 应 该 注意 以 下 3 点 。 

(1) 不 可 忽略 成 本 较 高 的 项 目 。 需 要 对 一 次 花费 成 本 较 小 但 需要 多 次 支出 的 成 本 项 
目 ， 单 个 产品 成 本 较 小 但 需要 数量 较 多 的 成 本 项 目 应 格外 注意 。 

(2) 把 握 可 能 大 幅 变 动 的 成 本 项 目 。 需 要 提前 掌握 仅 能 依靠 推测 、 根 据 项 目 状况 或 
利益 相关 者 的 要 求 容易 发 生变 动 的 项 目 。 

(3) 预 留 备用 资金 。 备 用 资金 的 金额 根据 项 目 种 类 、 内 容 、 企 业 不 同 相差 较 大 。 没 
有 预 留 一 定 的 备用 资金 时 ， 项 目 管理 者 、 项 目 管理 团队 总 会 为 如 何 设法 削减 成 本 而 大 伤 
脑筋 。 

项 目 成 本 可 能 逐渐 增多 但 不 会 自然 变 少 。 虽 然 公司 会 预 留 部 分 备用 资金 用 于 周转 
但 是 我 们 还 是 应 该 做 好 资金 周转 紧张 环境 下 的 项 目 实施 的 准备 工作 。 笔 者 认为 这 是 能 够 
将 项 目 预算 控制 在 预期 范围 之 内 的 基本 方法 。 


”制作 项 目 计划 书 的 注意 事项 


以 上 讨论 的 内 容 需要 反映 在 项 目 计划 书 中 。 
“项 目的 目的 、 目 标 (成功 标准 ) 
* 项 目的 利益 诉求 以 及 完成 要 求 必需 的 任务 、 工 作 范围 
“任务 及 工作 完成 所 需 活动 及 日 程 安排 
・ 項 目 成 本 預 算 
* 项目 利益 相关 者 
+ 项目 必须 遵守 的 制约 条 件 、 前 提 条 件 
“项 目的 体制 


另外 ,下 一 章 将 要 提 到 的 内 容 也 需要 反映 在 项 目 计划 书 中 。 
* 任务、 工作 实施 的 筹备 
“项目 应 该 达到 的 质量 标准 以 及 实现 方案 
+ 项 目 相关 风险 
+ 项 目 团队 成 员 的 构成 及 培养 
+ 与 利益 相关 者 的 积极 交流 


制作 项 目 计 划 书 的 注意 事项 

第 2 章 提 到 的 制作 项 目 规划 案 的 目的 包括 以 下 3 点 。 
1. 可行 性 
2. 与 利益 相关 者 共有 
3. 项 目 进展 过 程 中 使 用 

为 实现 以 上 目的 需要 ， 在 制作 项 目 计划 书 时 应 特别 注意 以 下 几 点 。 
①⑪ 分 量 适中 ， 内 容 简单 
@ 会 议 中 频繁 使 用 、 解 释 
图 定期 修改 


① 分 量 适 中 ， 内 容 简单 

无 论 多 么 严谨 的 项 目 计划 书 ， 如 果 内 容 分 量 过 于 宛 长 都 会 给 人 难以 理解 的 印象 ， 其 
至 可 能 影响 项 目 团队 成 员 对 于 项 目 计划 的 理解 。 虽 然 大 家 都 希望 项 目 计 划 书 的 内 容 足 够 
丰富 ,但 是 首先 要 保证 达意 。 所 以 在 制作 项 目 计划 书 时 ， 我 们 不 能 只 满足 于 “告知 ”， 
而 是 要 追求 “达意 ”， 在 阑 述 内 容 与 方法 上 多 下 工夫 。 


@ 会 议 中 频繁 使 用 、 解 释 

项 目 团队 成 员 中 项 目 管理 者 最 关注 项 目 计划 ， 大 多 数 项 目 成 员 比 起 项 目 计划 更 在 乎 
自己 负责 的 工作 。 

但 是 各 成 员 是 否 理解 项 目 整体 计划 ， 并 顺利 完成 各 自 的 工作 事 关 项 目 全 局 。 

因此 需要 项 目 管理 者 、 项 目 管理 团队 经 常 引用 项 目 计划 书 中 的 内 容 进行 说 明 ， 将 项 
目 计划 书 中 的 内 容 渗透 、 灌 输 给 项 目 团队 的 每 一 位 成 员 。 

这 与 每 天 早晨 大 家 在 早 会 上 重复 公司 精神 是 一 个 道理 ， 应 该 养 成 每 天 诵读 项 目 目 
的 、 要 点 的 习惯 。 
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O 定期 修改 

项 目 实施 过 程 中 发 生 的 预料 外 的 情况 可 能 导致 项 目 执行 与 项 目 计划 背离 。 

因此 ， 项 目 计划 需要 定期 进行 修改 。 项 目 计划 书 的 频繁 更 改 也 可 能 会 对 项 目的 实施 
造成 影响 ， 但 是 与 一 成 不 变 、 形 式 滞后 的 计划 相 比 ， 显 然 前 者 更 加 有 利 。 
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启动 会 议 需 要 准备 
下 面 就 要 依据 项 目 计划 书 的 
内 容 开展 实质 性 工作 了 | HE 
紧 召 集 大 家 来 开 项 目 启动 会 
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最 重要 的 是 希望 你 

能 够 充满 自信 地 向 。 如 果 项 目 管理 者 都 感到 不 安 ， 
大 家 说 明 咱们 的 项 。 一 定 也 会 影响 大 家 的 情绪 ! 
目的 具体 情况 。 












































项 目 参与 者 都 聚 齐 了 ， 竟 
然 有 这 么 多 人 …… 项 目 管 
理 者 真是 责任 重大 呀 


Wi ARTER, BEM 


Ain 





目标 是 两 年 之 内 在 
游戏 评论 网 站 “ 游 
戏 会 议 ”上 评分 全 


到 90 以 上 ! 


re 可 是 我 相信 只 要 咱们 
Antre ENCOUNT# 4 Ñ 


完成 销售 量 更 有 难 


下 面 ， 有 关 堆 项 目的 具体 计划 
有 请 项 目 管理 者 中 间 为 大 家 进 
行 说 明 。 








那么 ， 下 面 中 并 就 
给 大 家 说 说 这 次 游 
戏 的 最 大 亮点 吧 | 









但 是 我 怀 搞 着 不 输 于 
任何 人 想 要 做 出 好 玩 
游戏 的 热情 ! 


这 次 游戏 的 最 大 亮点 就 
是 加 载 GPS 功 能 的 体验 
型 系统 。 


为 确保 游戏 通关 顺利 ， 
需要 玩家 跑 遍 设 在 全 国 由 此 了 既 可 以 满足 店铺 
的 人 P 站 。 吸引 顾客 的 要 求 ， 


…… 大 家 对 游戏 策划 中 还 有 很 多 需要 
改善 的 地 方 ， 如 果 您 








不 过 你 说 要 充满 自信 
地 向 大 家 说 明 时 ， 


















































开始 时 的 表现 也 就 20 分 
吧 ， 不 过 最 后 阶段 可 以 
打 满分 哟 ! 





因为 说 到 游戏 时 ， 的 确 
让 我 们 看 到 了 你 的 真情 
实感 ! 


所 以 奖励 你 平均 下 来 算 个 
Kh RAB | 


























今后 你 可 要 做 好 大 
家 的 领头 人 哆 ! 












04.2 ”外 包 管理 | 





GPS 功能 技术 支持 的 那 件 事 
我 和 田 无 小 姐 商量 后 ， 还 是 
决定 交 给 ACE-HI 公 司 了 。 


田 无 有 个 朋友 在 ACE-HI 工 作 ， 
说 是 愿意 协助 我 们 ! 


即 然 是 朋友 就 比较 放 
心 ， 说 不 定 还 能 给 我 


































































































HI 公司 联系 正式 发 出 
委任 通知 了 ! 





我 之 前 让 你 查 过 吧 ， 除 了 
ACE-HI 公 司 是 否 还 有 其 确实 让 我 查 了 
他 公司 更 加 合适 了 我 觉得 可 能 没有 比 


， 这 个 ， 我 想 和 田 无 的 
HI 公司 负责 的 话 ， 你 s 朋友 商量 之 后 再 
做 了 哪些 准备 工作 ， に 


委托 多 久 ， 以 什么 条 
件 委托 ， 想 好 了 吗 ? 


那么 ， 为 什么 条 件 还 没 
商量 ， 就 下 结论 ACE- 
HI 公司 最 合适 呢 ? 
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项 目 实施 中 经 常会 将 工 Y 对 于 项 目 来 说 ， 
作 的 一 部 分 外 包 给 其 他 | 性 质 就 像 "购买 ” 


公司 。 


仅 任 项 目 管理 者 一 时 冲动 或 先 
入 为 主 的 好 恶 绝对 不 行 。 


























外 包 步 又 


Any, Horo 
务 交 给 其 他 公司 完成 称 作 


外 包 事 项 讨论 及 | 
书面 化 


























决定 选择 缩小 候选 企业 信 | 
标准 息 的 收集 与 调查 







































提案 评价 

















首先 需要 明确 项 目 所 需 
的 工作 、 产 品 以 及 技术 
知识 ， 





就 项 目的 要 求 以 文 
件 的 形式 告知 这 些 
企业 ， 


依据 慎重 决定 的 选择 标 
准 对 各 公司 提交 的 方案 
进行 评审 ， 然 后 决定 外 
包 方 。 


R, AMET! 
我 们 重新 讨论 一 下 。 





对 不 起 ， 都 怪我 总 
说 ACE-HI 公 司 里 有 


别 放 在 心 上 ，ACE-HI 里 
有 朋友 这 又 不 是 吹出 来 


的 ， 也 怪我 把 事情 想 得 
太 简 单 了 。 


最 后 说 不 定 还 得 拜托 ACE-HI 呢 ! 
当务之急 是 先 总 结 出 委托 事项 ， 
并 选 出 候选 公司 | 


是 ， 那 就 由 我 来 负责 
总 结 吧 ， 顺 带 制定 出 
选择 标准 。 
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虽然 GPS 功能 还 没 开 
好 ， 大 致 的 流程 已 经 
基本 成 型 了 吧 ! 


就 算 只 有 这 些 也 是 不 折 
不 扣 的 试用 版 了 | 这 就 
拿 给 总 经 理 过 目 吧 ! 








试用 程序 中 到 处 都 是 
错误 ， 况 且 美工 也 还 


总 之 也 就 是 刚刚 找到 
感觉 的 程度 吧 





BRPFRATH, KLE 
是 让 他 历练 历练 ， 学 习 学 习 


试用 版 已 经 完 
成 了 1 ? 

Ae) 比 计划 提前 了 

NN ater! 












都 是 大 家 努力 的 结果 | 
因为 还 处 于 初期 阶段 ， 程 







































































这 里 可 能 还 没 坟 得 | 上 PEELE 
を か 上 や 


A=) 


可 ， 可 是 还 是 可 以 
玩 的 吧 | 你 看 ， 
在 这 里 输入 命令 








IT 


中 井 ， 请 听 我 说 ! 


ング 









品质 由 计划 、 设 
| 计 、 制 作 共同 组 






AV 不 单纯 是 通过 
人 测试 就 可 以 高 
A HERH! 












通过 测试 发 现 错误 ， 解 决 
错误 这 种 想法 可 是 万 万 不 
可 ! 






首先 应 该 考虑 的 是 如 何在 计 
划 、 设 计 、 制 作 的 过 程 中 避 
免 错 误 出 现 ! 











彻底 消除 错误 ， 所 以 需要 进行 
详细 测试 ， 这 才 是 项 目 管理 的 
Kit | 








- 
| 


ee! 
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HART, PH! 
好 像 我 们 见 死 不 教 一 样 …… 


i BRL A BR! 
别 这 么 说 ， 思 
py すえ N 不 是 你 一 个 人 的 问题 。 
出 错 的 主要 原因 在 于 我 没有 | 


和 相关 人 员 交代 清楚 规格 变 
更 的 相关 内 容 。 我 们 也 会 再 想 办 法 ， 大 家 


一 起 确保 质量 万 无 一 失 | 





这 样 说 来 ， 应 该 做 完 
这 些 后 再 拿 给 总 经 理 
看 的 …… 



















































































$44 风险 管理 


















有 关 GPS 功能 我 们 对 多 家 委 
托 方 进行 了 考察 ， 最 后 还 是 
决定 交 给 ACE-HI 公 司 。 
























































ACE-HI 公 司 反馈 说 ， 按 
照 我 们 现在 的 游戏 规格 可 


要 起 改善 显示 速度 必须 对 程 
序 进行 修改 ， 同 时 还 需要 重 
新 安排 工作 日 程 …… 








这 真 让 人 头疼 啊 … 
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中 并 ， 你 作为 项 目 管理 者 ， 
想 要 怎么 做 呢 ? 


总 经 理 您 是 否 能 亲自 
出 马 和 ACE-HI 公 司 
交涉 一 下 ? 
总 经 理 开 口 了 ， 对 方 
想必 会 给 面子 的 ! 


无 论 ACE-HI 公 司 怎样 努 
力 仍然 完 不 成 目标 时 的 风 
险 对 策 你 考虑 过 吗 ? 





一 旦 ACE-HI 公 司 无 法 完成 
任务 时 ， 响 们 公司 自己 必 
须 及 时 作出 补救 


计算 程序 数量 ， 估 计 功 
耗 等 情况 ， 提 前 考虑 对 
策 方案 非常 重要 | 


总 是 麻烦 你 ， 不 好 意思 
有 关 风 险 问题 ， 只 在 项 目 计 
划 阶 段 讨论 过 
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并 不 是 说 要 对 风险 进行 重新 
评估 ， 而 是 应 该 在 项 目 进行 
过 程 中 定期 确认 与 修改 。 


风险 对 应 方针 主要 包括 
回避 、 减 轻 、 转 移 、 接 
受 等 ， 首 先决 定 采取 哪 
种 方针 ， 


然后 决定 需要 采取 的 具体 对 策 。 
这 样 ， 一 旦 发 生 什么 情况 ， 也 不 
至 于 手忙脚乱 


借 此 机 会 ， 我 再 看 看 其 他 
地 方 是 否 还 存在 风险 | 


项 目 可 是 活生生 的 哟 ! 
根据 情况 时 刻 改变 方针 ， 
切记 、 切 记 ! 











O45 项 目 团队 管理 











游戏 制作 渐 入 佳境 一 一 








我 可 不 是 来 听 借口 的 | 
我 问 的 是 到 底 还 需要 多 
Al 


NN 
A FHT! 


KS 
QD 





























































































































LH, REATHT 
原本 那么 喜欢 开发 游戏 的 ， 


受到 丽华 总 经 理 的 邀请 ， 满 怀 期 
待 的 来 了 ENCOUNT， 可 是 














中 并， 你 喜欢 游戏 开 
发 的 初衷 是 什么 呢 ? 






能 讲 给 我 听 吗 ? 



































因为 父母 工作 的 原因 我 
搬家 了 。 
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| 搬 去 一 个 完全 陌生 的 地 方 。 





每 天 我 就 在 家 附近 的 神社 
里 玩 游戏 一 一 i 





RERE? 














シン イグ Fe : í \ eC ) 
| -S Wk d, as 



























































一 起 玩 吧 ? = y Sa 

















y awt! 
ARAL SRST | 








后 来 我 虽 没 和 小 幸 
专门 相约 ， 

















可 总 是 能 在 神社 
遇 上 ， 和 她 一 起 
玩 。 
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这 个 好 难 | 
WE, RRR! 




















要 是 你 能 攻关 成 功 ， 
我 可 以 考虑 亲 你 一 
口 ， 怎 么 样 ? 














































































































































































































要 是 让 我 来 做 这 个 游 
R, LILA 














N| 我 们 在 一 起 不 仅 玩 游 


戏 还 聊 好 多 有 关 游戏 


A| 的 创意 ，“ 这 个 游戏 


要 是 让 我 做 ， 这 个 地 
方 应 该 怎样 怎样 ” 什 | 








突然 有 一 天 小 幸 就 
不 来 神社 了 …… 









































从 此 我 们 就 再 也 没有 
Rit. 
weanmeen L | 希望 将 来 能 够 创作 出 
然后 我 就 开始 学 习 让 好 网 过 喜欢 的 游 
し 游戏 制作 ， 变 成 了 
入 | 同 人 游戏 制作 人 。 












PRODUCED BY 










为 了 让 她 能 够 知道 是 我 发 
Coo) 明 的 游戏 ， 所 以 一 直 都 用 
cru “ 零 男 ”这 个 名 字 。 















































M 可 是 ， 我 最 终 还 是 不 知 
道 小 让 到 底 玩 没 玩 过 我 

















ーー 

























N 


b Mi EAMSRT BARE 


没有 ， 没 有 ! 
多 浪漫 的 理由 呀 ! 
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中 并 喜欢 制作 游戏 也 是 希 
望 通过 游戏 让 人 感受 到 让 


你 看 ， 你 能 够 如 此 为 他 人 
着 想 ! 








总 经 理 和 你 说 过 作为 项 目 管 
理 者 应 该 具备 的 最 重要 的 能 
ATH? 


rey? ha 

































































126 


第 一 ， 背 离 项 目 管理 者 确保 
项 目 成 功 的 本 职工 作 ， 


不 给 项 目 成 员 加 油 打气 ， 反 
而 扑灭 他 们 的 工作 热情 。 










































































































































































































































































第 二 ， 程 序 员 的 直接 上 司 是 | | J 
四 无 ， 体 无 视 加 无 的 存在 直 || 


接 与 她 发 生 口 角 …… \ で 3 
1 









































AB i ALAR AAT HE 
ZAF RERE 
AR! 


发 现 错误 ， 及 时 改正 ， 消 
除 影响 还 是 好 同志 嘛 ! 



































































































































































































































































































































is 
a 





A 
CE 
に の 
我 现在 就 去 和 他 们 道歉 ! INI yr 
小 川 ， 太 感谢 你 了 。 














行动 果断 也 是 中 井 具备 项 目 
管理 者 潜质 的 证 据 哟 …… 
































在 项 目 开始 之 前 ,非常 有 必要 召集 项 目 团队 成 员 来 一 起 熟悉 一 下 整个 项 目的 目的 、 
目标 、 工 作 概要 以 及 日 程 安排 。 为 此 举行 的 会 议 称 作 “启动 会 议 ”。 

可 能 有 人 认为 由 十 几 个 人 完成 的 项 目 ， 或 者 虽然 没有 立项 但 在 进行 的 项 目 ， 没 有 必 
要 专门 召开 启动 会 议 。 

但 是 笔者 仍然 主张 无 论 多 小 的 项 目 ， 占 用 多 短 的 时 间 ， 出 于 以 下 几 点 考虑 ， 还 是 应 
该 召开 启动 会 议 。 

1 共有 项 目 目的 及 目标 ( 成 功 标准 ) 

2. 排除 项 目 团队 成 员 的 顾虑 


1, 共有 项 目 目的 及 目标 ( 成 功 标准 ) 

此 前 的 说 明 中 已 经 多 次 提 到 ， 项 目 中 最 重要 的 就 是 项 目的 目的 与 目标 ( 成 功 标 
HE) 。 如 果 项 目 组 成 员 对 项 目的 目的 与 目标 认识 不 足 ， 项 目 则 发 发 可 危 。 

仅仅 项 目 管理 者 或 者 项 目 管理 团队 理解 了 项 目的 目的 与 目标 ( 成 功 标准 ) 还 是 远 远 
不 够 的 。 只 有 整个 项 目 团队 的 所 有 成 员 都 对 项 目的 目的 与 目标 十 分 明确 后 ， 才 能 顺利 开 
展 各 自 的 工作 。 

项 目 团队 成 员 中 可 能 有 人 并 不 清楚 自己 应 该 干 些 什么 ， 需 要 完成 什么 任务 。 也 可 能 
有 人 是 受到 上 级 委派 被 动 参加 了 项 目 。 但 是 ， 为 了 确保 项 目的 顺利 完成 ， 我 们 也 必须 调 
动 起 这 部 分 人 的 工作 积极 性 ， 其 中 最 关键 的 一 点 就 是 让 他 们 能 够 理解 整个 项 目的 目的 与 
目标 (成 功 标准 ) 。 


2. 排除 项 目 团 队 成 员 的 顾虑 

在 项 目 开始 初期 ， 很 多 项 目 团 队 成 员 会 有 多 种 顾虑 。 自 己 今后 要 做 些 什么 ? 是 否 能 
与 同事 齐心 协力 完成 任务 ? 项 目 目标 是 否 能 够 完成 ? 等 等 。 

为 了 消除 大 家 的 不 安 ， 项 目 管理 者 应 该 充满 自信 地 告诉 大 家 : “为 确保 项 目 成 功 制 
定 的 工作 计划 ， 已 经 以 项 目 计划 书 的 形式 确定 下 来 ， 只 要 按照 计划 开展 工作 ， 在 大 家 的 
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共同 努力 之 下 ， 项 目 一 定 能 够 取得 成 功 。” 

项 目 开始 初期 ， 最 最 担心 的 可 能 还 是 项 目 管理 者 本 身 。 但 是 项 目 管理 者 不 应 该 在 项 
目 团队 成 员 中 诉说 ， 或 者 通过 表情 、 行 动 流露 出 这 种 担心 ， 因 为 项 目 管理 者 的 担心 会 伟 
染 给 每 一 个 成 员 ， 进 而 影响 团队 士气 。 

大 家 难以 对 一 个 看 上 去 毫 无 自信 、 目 光 呆 汪 、 照 本 宣 科 的 管理 者 建立 起 信任 。 同 样 
也 难以 想象 这 样 的 管理 者 能 够 领导 大 家 开展 好 工作 使 项 目 取得 成 功 。 

即使 管理 者 感到 担心 ， 也 应 该 拿 出 自信 的 表情 鼓励 大 家 : “虽然 我 们 有 很 多 不 安 也 
有 很 多 问题 ， 但 是 只 要 我 们 脚踏实地 一 步 一 个 脚印 ， 就 一 定 能 够 取得 最 后 的 胜利 ! " 
L 外 包 

项 目 有 时 需要 从 公司 外 部 订购 商品 、 服 务 或 者 外 包 部 分 工作 ， 统 称 为 “外 包 ”。 也 
可 以 看 作 是 项 目 中 的 “购买 ”。 

个 人 消费 行为 中 ， 可 以 根据 自己 的 喜好 、 感 性 或 者 冲动 产生 购买 行为 ， 但 是 在 项 目 
的 筹备 过 程 中 ， 购 买 行为 必须 慎之 又 慎 。 

项 目 外 包 是 为 了 达到 项 目的 目的 、 目 标 使 用 项 目 所 有 者 提供 的 资金 的 行为 。 在 决定 
外 包 方 以 及 所 需 金额 之 前 需要 进行 大 量 的 调查 与 论证 ， 否 则 难以 通过 项 目 所 有 者 及 利益 
相关 者 的 审查 。 

另外 ,一旦 发 现 外 包 的 任务 或 工作 中 存在 问题 ， 都 需要 对 外 包 的 步骤、 调查 、 讨 论 
等 各 个 环节 提出 质疑 。 问 题 的 解决 对 策 讨论 过 程 中 是 否 存在 问题 ， 判 断 过 程 中 是 否 存在 
问题 ， 进 展 方式 上 是 否 存在 问题 ， 等 等 ， 不 解决 以 上 各 种 问题 ， 则 无 法 决定 适当 的 解决 
方案 。 

外 包 首 先 应 该 从 明确 外 包 对 象 开始 。 

第 2 章 WBS 以 及 活动 中 提 到 的 不 能 在 项 目 内 部 完成 的 工作 即 为 项 目 需要 外 包 的 对 
Ro 

其 次 应 该 调查 是 否 有 能 够 提供 项 目 所 需 内 容 的 外 包 方 。 同 时 应 该 准备 多 个 外 包 方 进 
行 比较 评价 。 当 然 ， 如 果 没 有 一 定 的 评价 标准 ， 在 决定 外 包 方 时 还 可 能 出 现 评 价 者 根据 
个 人 喜好 ， 或 者 迷信 权威 等 主观 情况 。 

完成 外 包 方 的 调查 ， 制 定好 评价 标准 之 后 ， 应 该 告知 候选 外 包 方 应 该 承担 的 项 目 内 
容 ， 并 要 求 他 们 分 别提 交 解 决 方案 或 者 估算 方案 。 发 出 委托 后 需要 提交 的 注 明 要 求 事项 
以 及 各 种 条 件 的 委托 书 被 称 作 是 “RFP”(Request For Proposal), 


收 到 外 包 方 的 提案 及 估算 后 ， 需 要 利用 评价 标准 对 提案 分 别 进行 测评 比较 ， 最 终 确 
定 最 后 的 委托 外 包 方 。 

“员工 旅行 项 目 ” 中 , 选择 住宿 地 点 的 过 程 即 为 外 包 。 

首先 参考 旅馆 网 址 等 信息 确定 住宿 候选 地 ， 然 后 制定 评价 标准 ， 如 表 4.1 所 示 。 


@ R41 评价 标准 例 (员工 旅行 项 目 住宿 地 点 选择 ) 






































选 址 1 晚 2 天 的 旅行 从 公司 出 发 是 否 方便 ? o o A 
设施 是 否 有 温泉 、 美 容 设施 、 容 纳 全 体 员工 的 塞 会 厅 ? o a o 
房间 是 否 有 单 人 间或 双人 间 ? o o a 
饭菜 o x o 
服务 o a o 
金額 x a o 
x o a 
综合 评价 | 各 评价 项 为 2 分 、A 为 1 分 、x 为 0 分 ， 计 算 所 得 排名 第 1 名 第 3 名 第 2 名 








通知 各 候选 宾馆 有 关 利益 相关 者 的 要 求 、 参 加 人 数 以 及 日 程 等 内 容 ， 请 他 们 回馈 各 
自 的 报价 。 然 后 依据 评价 标准 对 各 候选 宾馆 进行 分 别 评价 与 相互 比较 ， 最 后 选 定 与 项 目 
目的 、 目 标 最 符合 的 住宿 地 点 。 

按照 以 上 步骤 准备 ， 即 使 结果 不 能 满足 所 有 人 的 要 求 也 一 定 会 得 到 大 家 的 理解 。 


外 包 管 理 的 要 点 


慎重 制作 评价 标准 
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防 患 于 未 然 

现代 品质 管理 的 思路 是 “品质 由 计划 、 设 计 、 制 作 决 定 ， 不 由 检修 保障 ”。 

先 做 出 成 品 然后 通过 检修 保证 品质 的 做 法 看 上 去 似乎 无 懈 可 击 ， 但 这 并 不 适用 于 项 
目 管理 。 

因为 一 般 情况 下 预防 疏漏 产生 的 费用 要 比 通过 检查 发 现 琉 漏 加 以 改正 的 成 本 更 小 。 

“ 防 患 于 未 然 。” 

对 品质 进行 监管 时 ， 我 们 必须 有 防 患 于 未 然 的 意识 。 

另外 ,项 目 管理 中 的 品质 不 仅仅 体现 在 于 成 果 之 中 ， 还 包括 制作 成 果 工作 的 步骤 及 
内 容 。 品 质 管理 需要 对 以 下 内 容 进 行商 讨 确认 : 是 否 能 够 保证 高 效 工作 ， 工 作 内 容 是 否 
达到 难以 产生 缺陷 ， 工 作 步骤 是 否 容易 发 现 缺陷 ， 等 等 。 


顾客 满意 

顾客 满意 是 衡量 项 目 质量 的 最 重要 标准 。 要 想 达 到 顾客 满意 必须 满足 以 下 两 项 要 
求 。 

* 满足 利益 诉求 

* 满足 使 用 功能 

满足 利益 诉求 是 指 项 目的 成 果 以 及 服务 的 性 能 、 品 质 等 符合 项 目 所 有 者 或 利益 相关 
者 的 要 求 。 

满足 使 用 功能 是 指 项 目的 成 果 以 及 服务 满足 项 目 所 有 者 或 利益 相关 者 的 真正 需求 。 


满足 利益 诉求 …… 是 否 满足 明确 提出 的 要 求 事项 ? 
满足 使 用 功能 …… 是 否 满足 真正 需求 ? 





会 图 4.1 顾客 满意 


员工 旅行 项 目 中 ，“ 温 泉 宾馆 ”是 部 长 提出 的 要 求 。 如 果 仅 考虑 此 项 条 件 ， 那 么 只 
要 配 有 温泉 的 宾馆 就 符合 要 求 。 但 是 大 街 上 的 宾馆 ， 每 个 房间 沐浴 时 都 有 温泉 水 ， 这 样 
的 宾馆 科 长 会 满意 吗 ? 

如 果 科 长 理想 的 温泉 旅馆 是 带 有 大 浴场 或 露天 浴场 的 宾馆 ， 科 长 可 能 就 要 发 牢骚 
了 ，“ 这 家 宾馆 虽然 是 有 温泉 ， 但 并 非 我 期 待 的 温泉 。” 

要 想 把 握 项 目 所 有 者 以 及 利益 相关 者 的 真正 需求 并 不 容易 。 首 先 ， 被 问 到 利益 诉求 
时 ， 当 事 人 用 口头 或 书面 形式 表达 清楚 自己 的 要 求 绝 非 易 事 。 另 外 ， 无 论 自己 表达 的 如 
何 准确 ， 也 不 能 保证 所 有 听众 100% 完 全 理解 。 

但 是 ， 这 并 不 意味 着 应 该 放弃 对 于 顾客 真正 需求 的 探索 。 

项 目 中 要 求 的 顾客 满意 是 指 站 在 顾客 的 立场 与 观点 上 采取 的 试图 理解 顾客 需求 的 行 
动 与 意识 。 


品质 管理 的 要 点 


防 患 于 未 然 





如 果 做 了 XX， 就 会 对 项 目的 目标 与 工作 产生 影响 的 事项 称 作风 险 。 

如 果 外 包 单位 延迟 交 货 ， 就 会 影响 其 他 工作 按 计划 进行 ， 此 时 “外 包 单 位 延迟 交 
货 ” 即 为 风险 。 如 果 一 时 停电 ， 则 原材料 因 无 法 冷却 必须 报废 ， 这 时 的 一 时 停电 就 是 风 
险 

风险 与 问题 的 区 别 在 于 ， 风 险 目前 尚未 产生 影响 。 但 是 ， 如 果 风 险 一 旦 发 生 ， 则 会 
对 项 目 产生 各 种 影响 。 

所 以 项 目 管理 不 但 要 解决 问题 ， 还 需 对 风险 进行 适当 处 理 。 

应 对 风险 的 方法 共有 4 种 。 

+ 回避 

“转移 
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“减轻 

“接受 

所 谓 回 避 是 指 ， 为 了 避 开 风险 、 消 除 风险 产生 的 原因 、 各 开 风险 产生 的 影响 而 对 项 
目 计划 进行 变更 的 防范 方法 。 

以 一 时 停电 为 例 ， 为 回避 停电 风险 、 在 家 中 安装 发 电 设备 即 为 回避 对 策 。 

所 谓 转 移 是 指 将 风险 带 来 的 负面 影响 转移 向 第 三 方 的 对 策 。 

一 时 停电 时 ， 将 可 预见 的 损失 通过 保险 进行 补偿 即 为 转移 对 策 。 

所 谓 “ 减 轻 ” 是 指 将 风险 发 生 的 概率 以 及 影响 削减 至 可 以 接受 的 范围 之 内 。 

一 时 停电 时 ， 可 以 选择 将 项 目 转移 到 停电 少 发 的 地 区 或 减少 储存 的 原材料 来 降低 风 
险 ， 即 为 减轻 对 策 。 

所 谓 “接受 ”是 指 决定 不 采取 风险 减轻 或 回避 等 对 策 的 风险 防范 方法 。 主 要 在 风险 
难以 消除 或 没有 适当 的 风险 防范 对 策 时 使 用 。 有 时 为 防范 风险 发 生 ， 项 目 组 会 在 资金 与 
时 间 方面 进行 提前 准备 。 一 时 停电 时 ， 如 果 工作 人 员 可 以 判断 即使 停电 导致 原材料 报 
废 ， 损 失 也 不 会 过 于 严重 ， 同 时 通过 快速 调配 不 会 对 生产 造成 影响 ， 即 为 接受 风险 。 

项 目 管理 过 程 中 需要 定期 对 风险 进行 排查 ， 调 查 影响 ， 论 证 并 实施 风险 防范 方法 。 

员工 旅行 项 目 同样 需要 制作 风险 管理 记录 ， 定 期 进行 确认 防范 ， 如 表 4.2 所 示 。 


OR 风险 管理 记录 (员工 旅行 项 目 ) 









旅行 当天 遇 到 大 雨 或 雷 十 天气， 高 尔 


接受 | 在 附近 提前 寻找 模拟 高 尔 夫 球场 ， 临 
夫 无 法 按 计 划 进 行 时 预约 








变更 部 分 观光 路 线 ， 选 择 下 两 同 样 可 


旅行 当天 下 二 时， 部 分 观光 路 线 出 现 
问题 E 小 | 5 0 場所 












ee ee 公 


macs 小 | 大 | a e [nnman 进 免 科 坐 同一 策 大 巴 


减 
大 A 转移 | 购买 旅游 保险 














员工 乘坐 的 大 巴 发 生 事故 ， 影 响 业务 

















风险 管理 的 要 点 
随时 防备 





成 员 管理 
估计 项 目 活动 实施 过 程 中 所 需 必要 技能 、 经 验 以 及 人 数 ， 挑 选 符合 要 求 的 人 选 。 在 
适当 的 时 间 加 入 项 目 ， 安 排 必要 的 教育 、 支 持 、 动 机 团队 编组 等 活动 ， 以 达成 预期 的 结 













调整 工作 顾 序 ， 合 其 他 工作 免 道 影响 上 


由 于 其 他 工作 的 影响 
工作 进度 难以 维持 ? 


考虑 到 工作 效率 选择 调整 日 程 或 
A 









员工 同时 负责 其 他 工作 ， A 
没有 足够 的 工作 时 间 ? 确定 工作 的 优先 原 序 































工作 内 容 超出 技术 S 对 员工 进行 培训 工作 交 给 党 所 此 项 技 
范围 ? 人 | EBAI NARRE 
工作 环境 存在 问题， pall 
法 高 效 完成 工作 RELIER 8 
NO eS Ree R EAE Pn 
员工 工作 积极 性 低 , I 与 员工 进行 交 谈 说 明 问 题 。 一 起 寻找 入 
ESETERE ‘ RAR | 


员工 没有 按照 要 求 工 eT 
作 ， 工 作 效率 低 ? asb _ 


员工 行动 是 否 改善 PS 

















Ha 


久田 4.2 项 目 员工 无 法 完成 任务 时 的 应 对 方案 
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果 。 这 些 工作 都 是 项 目 管理 的 工作 内 容 。 

项 目 成 员 如 果 没 有 按照 计划 完成 任务 ， 轻 易 训斥 的 做 法 并 不 可 取 。 没 有 完成 任务 肯 
定 会 有 相应 的 理由 ， 应 该 根据 不 同 原因 采取 不 同 的 解决 方案 。 通 过 简单 训斥 的 方法 能 够 
加 以 改善 的 毕竟 只 是 其 中 很 小 的 一 个 部 分 。 


团队 管理 
团队 有 时 会 出 现 各 成 员 能 力 较 高 ， 但 团队 整体 不 出 成 果 的 情况 。 类 似 情况 可 能 与 以 
下 四 种 原因 有 关 。 


四 团队 功能 

项 目 内 部 团队 分 工 不 明 ， 与 其 他 团队 功能 重合 时 ， 团 队 的 期 待 成 果 难 以 实现 。 另 
外 ， 项 目 内 部 团队 增加 时 ， 团 队 间 各 功能 需要 调整 部 分 随 之 增加 ， 导 致 各 团队 功能 不 易 
显现 。 

考虑 对 项 目 有 益 、 进 行 团队 编组 时 ， 团 队 经 常会 出 现 超出 预想 、 团 队 功能 难以 发 挥 
的 情况 。 此 时 需要 就 问题 进行 讨论 并 对 团队 进行 重新 整合 及 编组 。 

团队 功能 明确 之 后 ， 团 队 成 员工 作 更 加 方便 ， 容 易 创造 成 果 。 


② 团队 组 长 

团队 组 长 需要 具备 的 能 力 与 成 员 需 要 具备 的 能 力 大 相 径 庭 。 能 够 胜任 一 个 团队 的 组 
长 未 必 能够 胜任 所 有 团队 的 组 长 。 根 据 团队 的 功能 、 人 数 、 成 员 构成 不 同 ， 团 队 的 管理 
方法 同样 需要 进行 各 种 尝试 。 

团队 组 长 不 能 够 正确 管理 团队 时 ， 项 目 管理 者 以 及 项 目 管理 团队 需要 给 予 适当 的 意 
见 及 帮助 。 仍 然 不 见 起 色 时 ， 需 要 考虑 更 换 团 队 组 长 。 


③ 团队 成 员 构 成 

包含 强人 的 团队 未 必 就 是 最 强 的 团队 。 团 队 的 成 功 是 团队 内 各 成 员 在 明确 各 自 责 任 
的 基础 上 ， 团 结 协作 的 结果 。 

团队 编组 时 ， 项 目 管理 团队 需要 综合 以 上 各 项 因素 ， 对 成 员 的 所 属 团队 进行 论证 。 


④ 团队 培养 阶段 
AERO ~ @@ 项 原因 ， 明 确 团 队 功能 、 慎 重 选 择 组 长 及 合理 编组 团队 并 不 能 绝对 


保证 团队 充分 发 挥 作用 。 这 是 因为 每 个 团队 都 有 一 个 成 长 的 过 程 。 
新 编 团 队 一 般 要 经 历 以 下 4 个 成 长 阶段 ， 如 图 4.3 所 示 。 


组 成 新 团队 
团队 形成 的 初期 阶段 ， 各 成 员 处 于 相互 
一 成 立 期 人 观察 阶段 
C sam J sansarsename 
稳定 期 各 成 员 在 保持 自我 立场 的 同时 开始 接纳 
其 他 成 员 的 阶段 





成 员 间 相 互 尊重 ， 就 项 目 问题 达成 共 
识 ， 积 极 进取 的 阶段 


久田 4.3 团队 成 长 阶段 





项 目 管理 者 、 项 目 管理 团队 、 团 队 组 长 应 该 发 挥 的 作用 是 提供 各 种 帮助 ， 使 团队 能 
够 尽早 进入 稳定 期 、 完 成 期 ， 最 终 成 熟 。 





人 力 资源 管理 的 要 点 


项 目 是 集团 竞争 
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iE 向 利益 相关 者 说 明 — / 
[ss] mE で 








05.1 确认 项 目 进展 情况 








中 ENCOUNT 和 参展 的 "游戏 博 
EE RRAMIAAT ! 


我 想 在 这 里 确认 一 
下 各 团队 工作 的 进 
展 情况 。 





美术 组 由 于 上 周 有 同 事 感 
置 ， 进 度 稍 微 慢 了 一 些 ， 
不 过 这 周 应 该 能 赶 上 来 。 


音效 组 个 个 干劲 十 
足 ， 进 度 比 计划 提 





实在 对 不 起 …… 
编程 组 上 周 的 计划 基本 没 能 
完成 ， 进 度 大 幅 落 后 …… 


中 并 ， 咱 们 开 的 
是 进度 会 议 吧 ? P 
© 
N 
VA 
Ää 这 


什么 ! 怎么 回 事 ! ? 
田 无， 你 上 周 也 说 延迟 了 ? LHE 
迟 ， 组 长 可 得 全 权 负 责 啊 1 ?了 
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惊 一 年 的 ， 这 可 不 是 进度 会 议 ! 





只 是 听 听 大 家 的 进度 报告 ， 然 后 一 ざさ Sg % 
ss 




































































































































































































































































































































































另外 ， 还 应 该 想到 在 
未 来 延迟 可 能 带 来 的 
风险 ， 并 积极 防范 | 























SE RE AR tk BAe 
责任 ， 可 是 进度 会 议 的 主 曾 
本 来 应 该 是 发 现 原因 ， 集 思 
广 益 寻 找 解决 对 策 才 对 呀 | 


游戏 博览 会 临近 ， 你 的 心情 开 
始 焦 虑 ， 这 我 们 能 够 理解 ， 但 
是 决 不 能 够 感情 用 事 | 





是 这 样 的 …… 上 个 月 定 下 来 
田 无 ， 你 能 先 来 说 说 可 能 的 变更 游戏 功能 的 提案 ， 所 
想到 的 造成 工作 延迟 的 原 带 来 的 影响 比 想象 的 大 得 太 















在 这 种 时 候 ， 无 论 中 并 也 好 ， 我 
们 大 家 也 好 ， 拿 出 来 和 我 们 商量 
就 是 。 毕 竞 项 目 本 来 就 是 响 大 家 
齐心 协力 一 起 完成 的 呀 ! 








困 无 ， 无 论 响 们 怎么 努力 
还 是 会 有 难以 完成 的 任务 。 




















这 个 月 其 他 项 目 组 中 应 该 有 空 
闲 的 同事 。 


= 我 和 总 经 理 确认 之 后 ， 兰 托 他 
) ; 


GR) 


们 先 来 我 们 零 项 目 程序 设计 组 
忙 ! 


给 大 家 添 麻烦 了 
我 回去 再 调整 一 下 各 项 工作 的 优 
先 顺序 以 及 人 员 配 置 。 


总 之 “游戏 博览 会 ”下 个 月 
就 要 召开 了 ! 











05.2 向 利益 相关 者 说 明 
























































游戏 博览 会 似乎 进 是 有 ! 大 家 体验 后 反响 好 像 还 不 错 ， 














































































































展 得 拉 顺 利 的 | : ANS RARMEARRT | 
Im TEA 但 是 ， 同 时 也 发 现 了 用 
rm E 户 的 新 需求 以 及 游戏 存 
ZS PIN | 在 的 问题 ， 必 须 马上 给 
FRM 
gs 
| 一 
| 

















































































































我 在 会 场 上 遇见 了 GIGA 电 
机 的 汤 岛 专 务 。 


















































GIGA 电 机 ， 在 ENCOUNT 
游戏 卖场 中 算是 规模 较 大 
He? 
此 前 我 也 和 汤 岛 先生 见 过 
一 面 ! 































































































































































































是 中 并 刚刚 入 职 时 ，GIGA 电 机 
成 立 30 周 年 纪念 晚会 那 次 吧 了 





然后 就 醉 了 ， 答 应 了 汤 岛 专 
务 的 奇怪 要 求 








Wd 你 就 是 ENCOUNT 新 来 的 项 目 管理 
ーー 


| 1 ーー 代替 一 用 Ar! 
一 較 | ay | at 多 开发 些 畅销 的 游戏 给 我 们 吧 | 










































































































































































































































































好 ， 好 多 的 ! 
我 非常 喜欢 责 公 司 的 人 偶 形 象 ! 









































































ai 






















































































































































































































































a / 好 ， 好 的 ! 
Kt | = 
| 你 要 是 喜欢 GIGA 小 了 于， 就 — fey D 
把 它 加 到 你 的 游戏 里 吧 | レン イン 人 J 
7) i 
A y 


1 | asimrrmnamr \| agar 
he Re 看 了 试用 版 游戏 后 ， 他 专门 找 
者" | pei 我 发 咎 颖 了 ， 说 洲 戏 "志和 了 与 
W 项 目 管理 人 的 约定 "| 





GIGA 电 机 是 这 次 项 目的 重要 利益 相 


关 者 。 还 是 赶紧 约见 专 务 当面 说 明 情 
况 ， 听 听 对 方 意见 再 做 决定 吧 ! 











O53 调整 项 目 计划 书 



























































































































ss 
怎么 说 汤 岛 专 务 原谅 了 我 们 还 是 十 
分 宽 宏 大 量 的 …… 

就 是 项 目 第 一 天 销售 的 支持 工作 又 


包括 展览 会 上 发 现 的 问题 ， 我 们 有 
必要 重新 调整 一 下 项 目 计划 书 了 。 





不 是 这 个 问题 
项 目 具有 独立 性 ， 所 谓 的 完美 计划 
本 来 就 不 存在 。 


需要 进行 修改 时 该 认真 修改 ， 
然后 将 变更 之 处 通知 相关 人 员 


但 是 也 不 能 随便 做 出 更 
AHR! 否则 大 家 会 轻 
视 计划 存在 的 。 























另外 ， 大 家 忙于 各 自 的 手头 
工作 ， 也 渐渐 把 项 目的 最 终 
目标 淡忘 了 

考虑 到 最 终 目标 的 实现 ， 解 
决 问题 的 优先 顺序 也 会 有 所 
不 同 。 






为 了 再 强调 一 下 响 们 的 目标 
我 这 就 回去 准备 ， 然 后 再 通知 大 家 项 
目的 修改 计划 。 


距 游 戏 完成 、 项 目 结 来 还 有 一 步 
zi! 
为 了 让 大 家 目标 明确 、 富 有 效率 
地 完成 任务 有 必要 再 和 大 家 沟通 
ー〒! 
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《适当 的 进度 报告 


虽然 进度 状况 确认 一 言 即 可 项 之 ， 但 是 根据 项 目的 内 容 、 规 模 、 日 程 不 同 ， 确 认 方 
法 也 各 不 相同 。 

有 的 项 目 采取 周 汇报 的 原则 ， 即 在 每 周 规定 的 时 间 里 ， 相 关 人 员 集合 起 来 各 自发 表 
进展 情况 。 有 的 项 目 以 时 间 为 单位 ， 一 天 要 通过 电子 邮件 进行 数 次 进度 报告 确认 。 也 有 
的 项 目 完成 一 项 工作 需要 花费 很 长 时 间 ， 没 有 突然 的 进度 变化 时 ， 一 个 或 三 个 月 才 需 要 
确认 一 次 。 

进度 确认 根据 项 目 不 同 方法 也 是 千差万别 ， 但 是 进度 确认 的 目的 如 下 。 

e 认识 进度 与 计划 的 差别 ， 总 结 产生 差异 的 原因 

* 认识 预测 未 来 差异 可 能 带 来 的 风险 

“ 讨论 差异 改善 、 风 险 防范 等 课题 

责备 工作 延误 团队 的 组 长 与 组 员 并 不 能 解决 问题 。 

作为 项 目 本 身 只 有 找到 工作 拖延 的 原因 ， 想 出 弥补 进度 的 方法 ， 调 整 进度 无 法 弥补 
时 的 计划 ， 通 过 以 上 各 种 有 效 的 行动 才能 使 事态 得 以 控制 与 改善 。 


适当 的 进度 报告 

适当 的 处 理 项 目 延迟 问题 与 发 现 项 目 延 迟 的 原因 一 样 ， 对 于 项 目 管理 者 正确 地 把 握 
当前 项 目 进展 情况 十 分 必要 。 

但 是 很 多 团队 组 长 、 项 目 成 员 难以 做 出 准确 的 进度 报告 ， 所 以 很 多 项 目 其 实 是 难以 
把 握 项 目的 实际 进展 情况 的 


难以 准确 把 握 项 目 进度 涉及 很 多 原因 ， 多 数 情况 问题 出 现在 项 目 管理 方面 。 
当 你 发 现 收 到 的 不 是 恰当 的 进度 报告 时 ， 在 责备 汇报 人 之 前 ， 首 先 应 该 对 项 目 管理 
方面 是 否 存在 问题 提出 质疑 。 






NO Gf 制 定 报告 标准 . 向 成 员 
+ j- 
>| 创造 轻 松 的 汇报 环境 


最 低 限额 的 


是 否 有 进度 报告 标准 ? 


YES. 


汇报 进度 延迟 后 发 火 ? 


NO 
除 进度 报告 会 以 外 ， 过 到 问 









© 工作 确认 结束 100%6 
等 等 











“大 家 都 不 原 挨 训 ， 能 拖 就 拖 到 最 后 一 刻 , 
这 样 挨 批 的 次 数 还 能 少 些 ! ”切忌 抱 有 类 似 
想法 
汇报 后 只 能 听 到 “加 油 吧 ! ”， 说 不 说 都 一 


# 
支援 过 度 。 可 能 给 大 家 造成 错觉 ，“ 反 正 项 
目 团队 总 会 想 办 法 ， 没事。 


项 目 管理 方面 可 能 存在 问题 ， 需 要 冷静 地 听 
取 对 方 的 意见 


会 图 5.1 ”进度 报告 欠 妥 时 的 对 应 方法 













收 到 进度 延迟 报告 后 ,是 | 
否 给 予 适 当 的 援助 ? 





ATARAR 















寺村 寺前 主計 


即使 进入 项 目的 最 后 关键 阶段 ， 利 益 相 关 者 也 可 能 提出 意 想不到 的 要 求 。 

这 些 要 求 既 可 能 是 前 所 未 闻 的 ， 也 可 能 是 对 此 前 要 求 的 补充 。 

无 论 听 没 听 过 ， 利 益 相 关 者 随时 提出 要 求 确 为 客观 事实 。 

项 目 管理 者 应 迅速 将 要 求 书面 化 ， 就 其 必要 性 、 紧 急性 向 利益 相关 者 进行 确认 ， 然 
后 判断 是 否 有 必要 对 项 目 范围 进行 修改 。 

整理 要 求 事项 然后 向 利益 相关 者 进行 确认 。 必 要 性 的 要 求 未 必需 要 立刻 得 到 解决 ， 
有 时 也 可 以 在 项 目 完成 后 通过 其 他 途径 解决 。 通 过 其 他 方法 满足 利益 诉求 时 ， 必 要 性 可 
能 降低 。 

有 时 还 有 一 些 利益 诉求 ， 虽 然 不 引 人 注 目 ， 但 是 如 果 不 给 予 满足 可 能 会 对 项 目 目标 
的 完成 造成 影响 。 

对 项 目 利益 相关 者 突然 提出 的 要 求 不 能 置之不理 。 通 过 与 利益 相关 者 恰当 的 信息 交 
流 ， 可 以 在 项 目 容易 控制 的 早期 阶段 将 他 们 的 要 求 反映 给 项 目 组 。 具 体 做 法 包括 ， 在 项 
目 计划 制定 过 程 中 讨论 与 利益 相关 者 进行 信息 交流 的 方法 与 时 机 ， 然 后 逐 项 落实 。 有 关 
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信息 交换 的 内 容 、 时 机 、 方 式 等 需要 与 利益 相关 者 共同 协商 。 

有 些 利益 相关 者 可 以 通过 电子 邮件 进行 定期 汇报 ， 有 些 利益 相关 者 需要 定期 登门 拜 
访 ， 通 过 面谈 的 方式 就 项 目 进展 进行 说 明 。 

信息 交换 过 程 考验 项 目 管理 者 的 沟通 能 力 ， 需 要 项 目 管理 者 能 够 充分 注意 对 方 的 状 
态 及 情感 变化 ， 采 取 相应 的 应 对 方法 。 

当 对 项 目 具 有 重大 影响 的 利益 相关 者 感到 不 满 时 ， 项 目 管理 者 应 该 尽快 登门 拜访 听 
取 对 方 意见 。 如 果 只 是 简单 发 封 邮 件 通知 对 方 “无 法 接受 您 的 要 求 ”， 则 可 能 加 深 对 方 
的 不 满 导致 全 她 误 会 。 

此 前 文中 也 曾 提 到 ， 项 目 管理 者 必须 具备 沟通 能 力 。 沟 通 能 力 是 一 种 可 以 通过 学 习 
掌握 的 技能 ， 所 以 希望 从 事项 目 管理 的 人 员 能 够 按照 计划 进行 学 习 。 


沟通 管理 的 要 点 


适合 对 方 的 沟通 





“修改 项 目 计划 


无 论 制定 如 何 续 密 的 项 目 计划 ,项 目的 实际 实施 总 不 会 完全 按 计划 进行 。 可 能 会 出 
现 利益 相关 者 追加 利益 诉求 、 外 包 延 误 、 日 程 拖延 、 风 险 导 致 经 费 增加 等 种 种 问题 。 如 
果 此 时 项 目 仍然 坚持 按 原 计 划 进 行 ， 反 而 可 能 遇 到 进展 瓶颈 。 

项 目 无 法 按 原 计划 进行 时 ， 作 为 项 目 管理 者 应 该 尽快 了 解 情况 ， 开 展 讨论 ， 对 原 计 
划 进 行 修改 。 

项 目 计划 需要 修改 时 ， 必 须 首先 明确 所 要 修改 的 对 象 及 内 容 ， 并 以 书面 形式 记录 下 
来 。 得 到 相关 人 员 的 同意 后 ， 再 通知 项 目 团队 根据 指示 进行 修改 。 一 段 期 限 后 应 及 时 对 
修改 是 否 落实 进行 确认 。 

只 要 是 项 目 计划 就 无 法 避免 修改 的 命运 。 对 于 计划 的 修改 可 以 使 计划 更 加 完善 ， 我 
们 不 应 持 有 和 否定 修改 的 态度 ， 而 是 应 该 把 它 看 做 是 项 目 完成 不 可 缺少 的 环节 认真 对 待 。 

修改 项 目 计划 时 需要 注意 ,项目 内 进行 的 修改 要 保证 彻 彻底 底 。 如 果 有 人 始终 不 知 


道 项 目 计划 中 的 修改 部 分 而 继续 按 原 计划 行事 ， 则 可 能 产生 重大 问题 ， 导 致 项 目 面临 更 


多 的 修改 
Action 
根据 需求 实施 改正 、 预 防 - 
修改 措施 ， 调 整 项 目 计划 


Check 
把 握 分 析 实际 成 果 与 项 目 计 
划 的 差异 





Plan 
制作 、 修 改 项 目 计划 并 将 其 
书面 化 , 与 各 相关 人 员 共 
A. 理解 、 确 认 


Do 
依据 项 目 计划 书 的 内 容 ， 控 
制 各 项 工作 


会 图 5.2 项 目 计划 调整 
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DQ 开花 结果 、 项 目 完成 
iy 








D 項目 完成 = 
D 项 目 成 果 确 认 及 总 结 一 


1 跟 进 补充 
・ 項 目 完成 


。 项 目 扫尾 工作 











成 


$6.1 項目 完 


我 们 的 工作 都 基本 完 
成 了 ， 中 并 还 召集 我 
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让 大 家 久 等 了 ! 


刚 做 好 的 毛线 玩具 ， 
我 穿 上 试 试 | 





你 召集 大 家 来 就 是 为 ) 2 


了 给 我 们 看 这 个 了 
CS|| 项 目的 最 后 阶段 ， 
希望 大 家 也 能 穿 上 
这 个 ， 到 店 里 参加 



















































































ピン 我 们 的 促销 活动 ! 























但 这 也 是 为 了 能 够 让 更 多 的 顾客 了 解 我 们 
的 游戏 而 开展 的 活动 | 














































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































> A 这 个 毛毛 玩具 真 
为 了 项 目的 景 后 成 功 ， | \\ 是 可 爱 ， 一 起 到 
我 们 得 再 加 把 劲 了 | | RACER, 














是 呀 是 呀 ! 

班 里 的 同学 齐心 协力 地 彰 
着 一 个 目标 不 断 努 力 
LH, RST! 





の 


Barn 


oS 
Ra 


同样 是 摆 排 ， 有 人 能 玩 得 很 
High, HAMA, ARS 
别 在 哪儿 呢 





我 觉得 参加 的 组 员 ， 也 就 
是 各 位 同学 ， 能 够 认同 摆 
捧 的 最 终 目的 非常 重要 。 


把 大 家 绑 在 一 起 做 一 件 事 
情 ， 这 就 是 校园 嘉年华 的 
魅力 所 在 。 

因此 ， 最 重要 的 是 各 位 同 
FSH RM, Fos 
协力 。 







































































































































































我 当初 班级 的 班 委 播 身 变 成 
组 长 ， 给 大 家 明确 了 参展 摆 
挫 的 目标 ， 大 家 也 都 积极 响 a 
应 ， 发 挥 自己 的 微薄 之 力 。 















































































































































班 委 承担 的 应 该 就 是 项 目 管 
理 者 的 职责 吧 1 











项 目的 成 功 与 否 或 许 还 真 
的 取决 于 项 目 管理 者 呀 ! 


让 我 这 个 不 靠 谱 的 人 担当 项 
目 管理 的 如 此 重任 ， 实 在 是 


销售 支持 是 零 项 目 
最 后 的 工作 ! 
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| *es 项 目 成 果 确 认 及 总 结 
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我 们 将 在 下 周 的 软件 
升级 中 开始 公布 应 对 




















编程 组 已 经 对 问题 点 
进行 过 排查 ， 对 策 程 
序 的 开发 测试 也 已 基 
本 完 

















工作 的 每 个 人 郑重 地 表示 
感谢 ! 














感谢 大 家 ， 
米 菲 开花 的 销售 量 节 节 章 升 ， 已 
经 起 出 预期 | 

接 下 来 马上 就 是 "游戏 会 议 "评议 
公布 的 日 子 了 …… 


呵呵 。 对 于 公司 来 说 确 


























ere i 实 是 这 个 道理 ， 可 是 我 
游戏 卖 的 这 么 好 ， 游 

2 们 不 能 忘记 过 项 目的 最 
戏 会 议 的 结果 就 不 用 tn 








那么 大 家 一 起 来 看 结 
是 呀 …… 我 们 当初 的 目标 就 是 "游戏 会 议 
上 的 评分 达到 90 分 以 上 "， 大 家 可 是 怀揣 
梦想 一 路 走 来 的 ! 
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各 位 能 够 与 我 这 个 项 目 
管理 的 门外汉 一 起 工作 


多 亏 了 大 家 的 共同 努 
力 ， 零 项 目 才能 取得 
今天 的 成 功 ! 








项 目 按 计划 进行 、 临 近 结 束 时 ， 项 目 团队 成 员 人 数 会 逐渐 减少 。 

之 前 的 忙碌 有 所 缓解 ， 大 家 紧 绷 的 神经 会 稍 有 放松 。 

但 是 ， 在 项 目 结束 前 大 家 还 不 能 有 丝毫 多 仍 。 在 项 目 目标 即将 实现 的 最 后 关头 ， 项 
目 管理 团队 应 该 查 漏 补缺 ， 保 证 项 目的 顺利 进行 。 

如 果 项 目 团队 成 员 每 一 个 人 都 能 够 怀 着 “一 定 要 让 项 目 取得 成 功 ! 为 了 项 目的 成 
功 ， 我 还 能 做 些 什么 ”这 样 的 心情 投入 工作 ,那么 结果 一 定 水 到 渠 成 


“项目 扫尾 工 作 | 


项 目 是 否 成 功 仅 靠 结果 判断 。 无 论 项 目 是 否 成 功 ,项 目 管理 者 都 应 该 欣然 接受 ， 并 
有 义务 告知 所 有 项 目 团队 成 员 。 

无 论 结果 如 何 ， 都 应 该 向 辛勤 工作 的 每 位 成 员 表示 慰问 及 感谢 。 成 功 来 自 大 家 的 齐 
心 协力 ， 失 败 是 因为 项 目 管理 的 不 足 。 各 位 成 员 无 需 对 失败 负责 。 

项 目 管理 者 最 后 的 工作 是 与 项 目 团队 成 员 一 起 对 项 目 进行 回顾 总 结 。 

最 终结 果 项 目 可 能 取得 了 成 功 ， 但 是 这 也 不 意味 着 项 目 管理 工作 尽善尽美 。 所 以 我 
们 应 该 对 需要 改善 的 地 方 进行 总 结 ， 期 待 在 今后 的 项 目 中 得 到 应 用 。 

项 目 没有 成 功 时 ， 回 顾 总 结 的 过 程 可 能 比较 痛苦 。 但 是 很 多 情况 下 我 们 需要 从 失败 
中 学 习 成 长 。 即 使 项 目 结果 失败 ,我 们 也 应 该 对 项 目 中 值得 肯定 的 地 方 给 予 真诚 的 赞誉 
及 表扬 。 
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回顾 总 结 的 结果 ， 可 以 运用 到 我 们 将 来 的 项 目 管理 体系 当中 ， 成 为 支持 项 目 管理 者 
工作 的 宝贵 财富 。 
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对 了 ， 这 个 是 " 米 
菲 开 花 2" 的 策划 
书 ! 
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77 话说 米 菲 开花 还 真是 很 火 呀 | LE 
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MEP, 


我 说 ， 小 零 ， 奖 你 一 
个 吻 ， 怎 么 样 ? 
































一 定 就 是 小 鹤 
HT, KEERA? 
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作者 又 是 " 堆 男 "， 我 可 是 大 吃 


子 上 记 下 的 同人 游戏 相似 ， 
一 惊 有 。 
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很 多 人 可 能 尚未 注意 ， 其 实 我 们 接触 项 目 管理 的 机 会 不 仅 局 限于 工作 。 日 常生 活 中 
的 许多 问题 都 可 以 运用 项 目 管理 的 知识 轻易 得 到 解决 ! 

日 本 人 中 有 八成 会 选择 结婚 ， 所 以 婚礼 也 是 我 们 身边 的 一 个 重要 项 目 。 下 面 我 们 就 
来 说 说 确保 婚礼 顺利 进行 的 项 目 管理 方法 。 

为 了 通俗 易 慌 地 解释 婚礼 项 目 管理 的 相关 内 容 我 们 采用 以 下 例子 。 但 是 大 家 需要 注 
意 ， 即 便 完全 复制 以 下 步 又 也 未 必 保证 项 目 取得 成 功 。 

实际 的 婚礼 项 目 管理 需要 根据 每 个 婚礼 各 自 的 目标 、 要 求 以 及 限制 因素 制定 项 目 计 
划 ， 并 按 计划 执行 。 
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对 于 婚礼 的 认识 ， 大 多 数 女性 会 把 它 看 作 是 儿 时 以 来 的 美好 梦想 ， 而 男性 则 主要 把 
它 看 作 是 风俗 仪式 。 因 此 ， 婚 礼 上 女性 是 主角 ， 男 性 为 配角 。 但 是 婚礼 举行 之 前 的 各 项 
准备 、 双 方 的 协调 、 经 费 的 估算 等 也 需要 男方 的 大 力 配合 。 婚 礼 一 旦 在 这 些 方面 出 现 纶 
漏 ， 或 许 会 留 下 终身 遗 姑 ， 让 女方 一 直 感到 不 满 。 相 反 ， 如 果 婚礼 能 够 顺利 完成 ， 那 么 
男方 将 会 得 到 女方 及 其 家 人 的 青睐 与 信任 ， 两 人 的 幸福 生活 将 迈 开 胜 利 的 第 一 步 。 

所 以 ， 婚 礼 是 一 个 只 能 成 功 不 能 失败 的 项 目 ! 

为 使 婚礼 这 个 人 生 中 的 头等 大 事 顺利 进行 ， 我 们 应 该 做 些 什么 呢 ? 


1. 项 目 策划 
经 历 求婚 、 确 认 双 方 结婚 意向 之 后 ， 我 们 应 该 为 接 下 来 进行 的 婚礼 做 些 什么 准备 ? 
拜访 双方 父母 、 准 备 彩礼 、 决 定 婚礼 举办 地 点 、 选 择 婚纱 …… 项 项 任务 堆积 如 山 。 现 实 
生活 中 ， 很 多 人 的 婚礼 准备 可 能 会 从 选择 戒指 或 者 选择 婚纱 等 代 有 兴趣 的 活动 开始 。 
从 项 目 管理 确保 婚礼 成 功 的 角度 出 发 ， 可 以 按照 以 下 步骤 逐步 展开 。 
O 整体 把握 
@ 明确 目的 与 目标 (= 成功 酸 准 ) 
⑧ 对 婚礼 进行 构想 
④ 明确 体制 (= 利益 相关 者 ) 
O 收集 整理 利益 诉求 
© RHEL LE 


① 整体 把握 

大 多 数 人 可 能 都 有 过 出 席 婚礼 的 经 验 ， 但 是 策划 婚礼 对 很 多 人 来 说 可 能 还 是 头 一 
回 。 

婚礼 的 举办 始 于 收集 各 种 相关 信息 。 首 先 需要 明确 婚礼 是 什么 、 婚 礼 采取 的 形式 、 
婚礼 需要 准备 的 工作 、 婚 礼 进行 的 步 又 。 其 次 明确 婚礼 应 该 完成 的 各 项 工作 ， 其 中 哪 项 
比较 繁琐 ， 所 需 时 间 、 费 用 等 。 

例如 ， 彩 礼 、 介 绍 人 、 订 婚 戒指 、 新 房 、 新 婚 旅行 、 结 婚 登记 、 第 二 场 婚礼 宴会， 
等 等 。 

具体 内 容 可 以 向 有 经 验 的 前 辈 、 朋 友 、 亲 威 询问。 另外 也 可 以 利用 婚庆 相关 的 专业 
杂志 、 报 纸 、 网 络 等 信息 ， 对 婚礼 的 整体 进行 宏观 把 握 。 

婚礼 项 目 具有 独立 性 ， 所 以 复制 别人 的 婚礼 模式 未 必 能 够 收 到 较 好 的 效果 。 但 是 通 
过 事先 收集 各 种 信息 ， 也 一 定 能 够 从 中 得 到 启发 ， 进 而 明确 婚礼 项 目 管理 中 应 该 注意 的 
问题 。 

“如 果 OO 问 题 考虑 不 周 ， 那 么 亲戚 们 会 生气 。” 

“OO 会 使 来 宾 感 到 不 快 。” 

“OO 会 导致 与 女 朋友 吵架 ， 严 重 时 甚至 要 解除 婚约 。” 

等 等 ， 特 别 是 在 各 种 教训 中 往往 蕴藏 着 宝贵 的 经 验 。 


@ 明确 目的 与 目标 ( = 成 功 标准 ) 
其 次 ， 双 方 需要 明确 举行 婚礼 的 目的 与 目标 。 
正如 本 书 前 面 章节 提 到 的 那样 ， 根 据 项 目的 目的 与 目标 不 同 ， 应 该 完成 的 工作 也 千 
差 万 别 。 从 项 目 管理 的 角度 出 发 明确 提出 项 目的 目的 与 目标 非常 重要 。 
“宴请 帮助 过 自己 的 人 。” 
“让 含辛茹苦 养育 我 们 的 父母 见证 儿女 长 大 成 人 的 一 刻 。” 
“夫妇 二 人 生活 开始 的 标志 。” 
举行 婚礼 的 目的 因 人 而 异 。 
婚礼 的 目标 与 工作 项 目 目标 不 同 ， 有 些 内 容 可 能 无 法 用 数字 进行 衡量 。 
“获得 来 宾 称赞 ， 为 能 够 参加 婚礼 感到 荣幸 。” 
“新 娘 与 父亲 一 起 走红 地 毯 。” 
婚礼 举行 之 前 有 很 多 工作 需要 完成 ， 随 着 工作 愈 来 愈 已 ， 您 可 能 觉 的 麻烦 ， 对 于 举 
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行 婚礼 ， 甚 至 对 结婚 感到 厌烦 。 另 外 ， 面 临 因 预 算 不 足 不 得 不 删 减 婚礼 内 容 的 窘境 。 

在 这 些 情况 下 ， 如 果 您 能 够 想起 婚礼 的 最 终 目的 与 目标 ， 可 能 会 重 拾 信心 做 出 干脆 
的 决断 。 

不 要 抱 着 “因为 要 结婚 ， 所 以 要 举办 婚礼 ”的 想法 ， 首 先 ， 双 方 应 该 想 清楚 为 什么 
要 举办 婚礼 (= 目的 ) ， 通 过 婚礼 能 够 得 到 什么 (= 目标 ) ， 这 才 是 两 人 迈 向 婚礼 成 功 的 
第 一 步 。 





(参考 ) 
“1.3 项 目的 目的 与 成 功 标准 ”P17 
第 1 章 跟 进补 充 “ 上 明确 项 目的 目的 与 成 功 标准 ”P34 


@ 对 婚礼 进行 构想 

接 下 来 根据 婚礼 项 目的 目的 与 目标 ， 两 人 应 该 一 起 构想 婚礼 举办 的 流程 、 形 式 及 各 
自 的 喜好 。 

“仪式 类 型 选择 在 酒店 中 举行 还 是 在 教堂 中 举行 ? ” 

“宴会 是 亲朋 好 友 一 起 参加 还 是 仅 限于 亲 威 ? ” 

“更 看 重 花费 还 是 更 尊重 两 人 的 意愿 ? ” 

“宴会 上 希望 大 家 品尝 哪些 菜肴 ? ” 

比较 遗憾 的 是 此 阶段 进行 的 设想 未 必 最 后 都 能 逐一 实现 。 详 细 内 容 将 在 后 面 进行 说 
明 ， 根 据 某 些 利益 相关 者 的 要 求 及 制约 条 件 ， 有 时 需要 对 构想 进行 调整 。 


在 此 之 前 ， 最 大 的 利益 相关 者 一 一 婚姻 当事人 如 果 不 能 达成 一 致 ， 通 向 婚礼 成 功 的 
十 字 路 口 将 闪现 黄 灯 。 


④ 明确 体制 ( = 利益 相关 者 ) 
婚礼 项 目 策划 过 程 中 需要 明确 机 制 ( = 利益 相关 者 ) 。 
如 下 所 示 。 


・ 項 目 所 有 者 

从 决定 结婚 、 举 行 婚礼 的 角度 来 讲 ， 婚 礼 项 目的 所 有 者 是 新 郎 和 新 娘 。 但 是 从 新 郎 
的 角度 来 看 ， 将 新 娘 看 作 是 项 目 所 有 者 似乎 更 加 妥当 。 

一 般 的 项 目 中 ,将 发 起 项 目 ， 为 项 目 提供 资金 、 资 源 帮助 的 人 称 作 是 项 目 所 有 者 。 
实现 项 目 所 有 者 的 要 求 是 项 目的 目的 和 目标 。 

婚礼 费用 由 新 郎 新 娘 共同 承担 ， 或 者 新 郎 承担 大 半 。 但 是 考虑 到 新 郎 的 最 终 目的 是 
让 新 娘 幸福 ， 此 时 把 新 娘 看 作 项 目 所 有 者 则 更 加 有 利于 各 项 活动 的 顺利 进行 。 

另 一 方面 ， 有 时 举办 婚礼 并 非 出 于 新 郎 新 娘 的 意愿 ， 婚 礼 的 目的 如 果 是 为 了 满足 父 
母 的 愿望 ， 父 母 将 摇 身 变 成 项 目的 项 目 所 有 者 。 


・ 項 目 管理 者 

新 郎 新 娘 应 该 是 对 婚礼 项 目 进行 策划 、 实 施 的 项 目 管理 者 。 

但 是 ， 根 据 上 述 观点 ， 如 果 将 新 娘 看 作 是 项 目 所 有 者 ， 那 么 最 好 把 新 郎 看 作 是 项 目 
管理 者 。 项 目 管理 者 根据 项 目 所 有 者 的 愿望 ， 以 宽广 的 视野 纵 观 全 局 ， 进 行 各 种 调整 
并 对 项 目 进行 策划 与 执行 。 

话 虽 如 此 ， 但 并 不 是 说 整个 项 目 都 由 新 郎 一 人 管理 。 新 娘 以 及 婚礼 现场 的 每 一 个 
人 同样 应 对 项 目 管理 给 予 支持 。 项 目 管理 者 则 需要 为 大 家 创造 出 为 了 婚礼 的 成 功 团 结 一 
致 、 齐 心 协力 的 工作 氛围 。 


* 项 目 团队 成 员 

大 多 数 婚礼 项 目 由 新 郎 新 娘 兼 任 项 目 所 有 者 或 项 目 管理 者 。 项 目 团队 成 员 则 由 参与 
婚礼 前 期 各 项 准备 工作 或 婚礼 当天 的 主要 负责 人 担任 。 

这 并 不 意味 着 所 有 工作 都 由 新 郎 新 娘 完成 ， 同 样 需要 婚礼 现场 的 工作 人 员 、 朋 友 、 
父母 的 大 力 协助 。 具 体 需要 可 能 根据 婚礼 的 形式 、 规 模 决定 ， 此 时 只 需 新 郎 新 娘 安排 好 
合适 的 人 选 即 可 。 


* 其 他 利益 相关 者 


制作 项 目 计划 时 ， 首 先 要 对 利益 相关 者 的 要 求 进行 收集 整理 。 婚 礼 的 利益 相关 者 主 
要 包括 以 下 人 选 。 
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新 郎 新 娘 的 父母 

日 本 法 律 规定 ， 婚 姻 当 事 人 成 年 后 ， 只 要 双方 同意 结婚 ， 即 使 未 经 父母 允许 ， 亦 可 
结 为 夫妇 。 但 是 ， 所 有 人 都 希望 自己 的 婚姻 能 够 得 到 父母 的 认可 与 祝福 。 特 别 是 将 婚礼 
的 目的 定义 “让 含辛茹苦 养育 我 们 的 父母 见证 儿女 长 大 成 人 的 一 刻 ” 时 ， 如 果 没有 父母 
对 婚姻 的 肯定 ， 婚 礼 将 难以 进行 。 


其 他 亲 威 
在 日 本 ,结婚 不 仅 是 两 个 人 的 问题 ， 如 果 将 婚姻 看 作 是 两 个 家 族 的 结合 ， 那 么 悉心 
听取 亲 威 的 意见 同样 非常 重要 。 


介绍 人 

如 果 新 郎 新 娘 是 通过 相亲 或 者 朋友 介绍 的 方式 认识 并 步 人 婚姻 典 堂 时 ， 首 先 应 该 告 
知 介绍 人 并 向 其 表示 感谢 。 因 为 有 了 介绍 人 的 撮合 ， 两 人 才 最 终 走 到 一 起 ， 如 果 新 人 结 
婚 的 喜讯 介绍 人 是 从 旁人 那里 听 说 在 为 新 人 高 兴 的 同时 自己 一 定 会 有 些许 失落 吧 。 


新 郎 新 娘 的 工作 关系 

结婚 后 新 郎 新 娘 依然 需要 单位 同事 一 如 既往 的 支持 ， 向 公司 里 的 上 司 汇报 婚 讯 非常 
重要 。 特 别 是 新 郎 新 娘 在 同一 公司 任职 时 ， 婚 礼 邀 请 的 来 宾 不 应 由 两 人 随便 决定 ， 而 需 
要 和 公司 上 司 讨论 商量 。 


其 他 ， 婚 礼 拟 邀 请 人 选 

只 要 接 到 婚礼 邀请 ， 大 家 都 想 尽 力 参加 并 为 新 人 祝福 。 可 是 婚礼 安排 的 日 程 与 时 间 
如 果 没 有 考虑 到 受 邀 请 人 的 实际 情况 ， 可 能 导致 大 量 嘉宾 无 法 出 席 ， 或 者 勉强 出 席 但 心 
情 不 悦 。 


(参考 ) 
“1.5 什么 是 利益 相关 者 ”P23 
第 1 章 跟 进补 充 “ 利 益 相关 者 的 职责 分 工 ”P36 


© 收集 整理 利益 诉求 
在 明确 利益 相关 者 的 身份 之 后 ,需要 向 利益 相关 者 征求 对 结婚 及 婚礼 的 相关 意见 与 
愿望 。 


如 前 所 述 ， 结 婚 以 及 婚礼 不 是 单纯 符合 新 郎 新 娘 的 想法 或 者 他 们 彼此 同意 即 可 顺利 
完成 的 活动 。 如 果 不 提 前 考虑 其 他 相关 人 员 的 意见 与 想法 ， 可 能 导致 后 期 不 得 不 对 婚礼 
的 形式 或 者 时 间 进 行 调整 等 很 多 问题 。 

所 以 ， 新 郎 新 娘 应 该 提前 确认 利益 相关 者 的 要 求 ， 必 要 时 对 婚礼 的 目的 、 目 标 、 构 
想 进行 修改 。 

例如 ， 可 以 询问 以 下 利益 相关 者 的 意见 及 愿望 。 


新 郎 新 娘 的 父母 

大 多 数 婚礼 项 目的 最 大 利益 相关 者 为 新 郎 新 娘 双方 的 父母 。 在 听取 他 们 的 要 求 之 
前 ， 需 要 获得 他 们 对 婚姻 的 承认 。 特 别 是 男方 在 向 女方 父母 提出 迎娶 女儿 时 需要 相当 的 
勇气 。 有 时 求婚 一 次 可 能 难以 获得 成 功 。 但 是 一 旦 选择 回避 ， 最 后 结果 或 许 难以 令 人 满 
意 。 为 了 博得 对 方 父母 的 信赖 ， 真 挚 的 态度 至 关 重 要 。 

顺利 获得 父母 对 婚姻 的 认可 后 还 是 不 能 掉以轻心 。 下 面 需要 向 他 们 确认 有 关 婚礼 
的 意见 及 愿望 。 将 因 地 域 不 同 、 风 俗 习惯 不 同 、 家 世 不 同 导致 的 观点 不 同 ， 需 要 谨慎 处 
理 。 

双方 父母 有 时 可 能 提出 完全 相反 的 要 求 ， 这 时 需要 仔细 听取 他 们 的 所 有 意见 然后 加 
以 整理 和 分 析 。 


新 郎 新 娘 的 工作 关系 

夫妻 双方 非 同一 公司 员工 时 ， 公 司 通常 没有 过 多 的 要 求 。 但 是 也 可 能 提出 希望 婚礼 
或 新 婚 旅行 避 开 工作 繁忙 期 ， 婚 宴 饮 料 选择 客户 公司 产品 等 具体 要 求 。 

另 一 方面 ， 由 于 公司 的 关系 ， 也 可 能 出 现在 某 特定 的 场所 举行 婚礼 可 以 获得 折扣 等 
情况 。 工 作 与 私人 生活 密 不 可 分 ， 应 该 向 上 司 或 前 辈 多 多 咨询 。 


(参考 ) 
“2.2 利益 诉求 的 收集 整理 ”P50 
第 2 章 跟 进补 充 “ 利 益 诉求 ”P65 


© 安排 工作 


收集 整理 好 利益 相关 者 的 利益 诉求 后 ， 为 实现 项 目的 目的 与 目标 ， 满 足 他 们 的 要 求 
则 需要 对 必要 的 任务 及 工作 进行 重新 安排 。 
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无 论 婚礼 形式 如 何 ， 如 果 新 娘家 提出 新 郎 准 备 好 彩礼 亲自 送 到 新 娘家 的 要 求 时 ， 婚 
礼 项 目的 范围 则 需要 包括 计划 、 送 出 彩礼 的 步 又。 

即使 打算 日 后 购买 订婚 戒指 ， 从 整体 成 本 管理 的 角度 出 发 应 该 将 其 纳入 婚礼 项 目的 
范畴 之 中 。 

如 果 打算 新 婚 旅行 与 婚礼 错开 进行 ， 那 么 新 婚 旅行 的 各 项 准备 活动 则 不 属于 婚礼 项 
目 之 内 。 

诸如 此 类 ， 明 确 了 有 关 婚 礼 项 目的 必 备 任务 与 工作 后 ， 为 了 管理 方便 需要 对 其 进行 
再 次 分 类 。 至 此 相信 读者 已 经 发 现 ， 婚 礼 的 成 功 举办 需要 多 项 准备 ， 完 成 各 项 任务 。 

各 项 细 分 工作 如 果 稍 有 闪失 都 可 能 影响 婚礼 当天 的 顺利 进行 ， 不 过 也 无 需 过 分 担 
心 。 多 数 情况 下 ， 各 项 工作 都 会 在 婚礼 现场 工作 人 员 的 协助 下 得 以 完成 。 但 是 如 果 新 朗 
新 娘 希 望 在 饭店 里 举行 宴会 或 是 弄 出 点 自己 的 风格 ， 还 需要 两 人 从 长 计 议 。 

此 时 需要 向 有 经 验 的 前 辈 、 朋 友 、 兄 长 等 吸取 经 验 或 者 参考 婚庆 相关 专门 杂志 、 报 
纸 、 网 络 等 。 


(参考 ) 
“2.3 工作 安排 ”P58 
第 2 章 跟 进 补充 “范围 及 WBS”P67 
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2. 项 目 计划 

明确 了 婚礼 项 目 中 应 该 完成 的 任务 后 ， 接 下 来 应 该 制定 具体 的 工作 步骤 、 实 施 时 
间 、 操 作 人 员 ， 然 后 制作 项 目 规划 案 。 

具体 情况 依据 以 下 步骤 进行 讨论 ， 并 实施 开展 。 

中 制定 工作 步骤 

@ 制定 工作 日 程 

图 进行 成 本 估算 

@ 完 成 项 目 计划 书 


① 制定 工作 步骤 

对 上 述 婚 礼 项 目 中 安排 的 工作 ( 活动 ) 进行 排序 。 

活动 的 顺序 有 一 套 固定 模式 ， 但 是 根据 婚礼 的 目的 、 目 标 、 构 想 以 及 利益 相关 者 的 
要 求 不 同 活动 顺序 不 尽 相同 。 

在 同一 会 场 即 举行 婚礼 又 举行 婚宴 时 ， 应 该 按 昭 首 先 选择 婚礼 举办 场所 ， 包 括 确 定 
仪式 的 类 型 以 及 宴会 的 场所 ， 然 后 决定 宴席 饭菜 的 顺序 进行 。 

但 是 如 果 婚 礼 的 目的 是 款待 宾客 ， 需 要 突出 宴席 时 ， 可 能 会 根据 菜谱 选择 婚礼 的 举 
办 场所 。 

例如 ，OOHotel 的 烤 牛 肉 堪 称 一 绝 ， 因 此 可 将 婚宴 设 于 此 宾馆 供 宾客 品尝 佳肴 。 

最 近 比较 流行 婚宴 设 在 知名 饭店 ， 婚 礼 在 教堂 或 神社 举行 的 做 法 。 

接 下 来 需要 对 各 项 活动 所 需 时 间 进 行 估计 。 其 中 既 有 当天 可 以 决定 的 活动 ， 也 有 
类 似 参加 者 坐席 等 需要 与 双方 父母 进行 商量 预期 需要 花费 时 间 的 活动 。 另 外 在 服装 选择 
上 ， 不 少 人 都 比较 纠结 ， 鲜 有 看 上 一 回 就 能 拿 定 主意 的 。 


(参照 ) 
“3.1 工作 步骤 及 估计 ”P70 
第 3 章 跟 进 补充 “活动 ”P87 


② 制定 工作 日 程 表 

对 活动 先后 顺序 与 各 活动 所 需 精力 及 时 间 估 计 完成 后 ， 需 要 制作 工作 日 程 。 需 要 特 
别 注意 的 是 负责 多 项 活动 的 本 次 项 目 团队 的 成 员 主要 为 新 郎 与 新 娘 。 因 平日 工作 繁忙 双 
方 无 暇 顾及 婚礼 准备 时 ， 日 后 需要 利用 周末 加 班 加 点 进行 弥补 。 如 果 总 觉得 反正 婚礼 还 
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有 一 年 ， 慢 慢 准备 就 行 ， 那 么 时 间 就 会 不 经 意 间 溜 走 。 

另外 ， 由 于 很 多 事情 尚 需 与 婚礼 举办 地 点 协商 ， 考 虑 到 工作 效率 问题 ， 为 使 每 次 交 
涉 能 够 顺利 进行 ， 需 要 提前 对 活动 的 顺序 进行 调整 。 

新 郎 新 娘 一 方 较 忙 从 而 导致 进度 停滞 时 ， 另 一 方 应 该 继续 按照 工期 进度 进行 准备 。 


(参照 ) 
“3.2 制作 日 程 表 ”P76 
第 3 章 跟 进补 充 “ 制 作 日 程 表 的 注意 事项 ”P89 


③ 进行 成 本 估算 

根据 目前 婚礼 的 构想 ， 对 婚礼 项 目 整体 所 需 成 本 进行 估计 。 

目前 阶段 婚礼 举办 场所 尚未 确定 ， 因 此 整体 费用 也 难 确定 ， 只 能 进行 粗略 估算 。 新 
郎 新 娘 可 以 向 有 经 验 的 前 辈 、 朋 友 、 兄 长 询问 ， 或 者 查阅 婚庆 相关 杂志 、 报 纸 、 网 络 等 
信息 ， 对 各 项 项 目的 所 需 预算 进行 确认 。 

接 下 来 计算 婚礼 项 目 所 需 资金 。 新 郎 新 娘 无 需 提前 准备 所 有 婚礼 费用 。 举 办 婚 实 多 
半 会 收 到 礼金 ， 同 时 ， 也 可 能 得 到 双方 父母 的 帮助 。 这 些 钱 可 以 用 作 两 人 的 婚礼 存款 ， 
即 为 婚礼 资金 。 

所 需 费用 大 大 超出 婚礼 资金 预算 时 ， 需 要 对 婚礼 仪式 进行 重新 构想 。 另 外 ， 也 有 不 
少 人 选择 延迟 婚期 ， 直 到 储蓄 充盈 时 才 考虑 结婚 。 

由 于 婚礼 之 外 的 很 多 事情 都 需要 花费 资金 ， 所 以 不 能 把 所 有 存款 都 看 作 是 婚礼 资 
金 。 比 如 搬 新 家 的 搬迁 费 、 购 买 家 具 的 费用 ， 等 等 ， 如 果 还 想 新 婚 旅行 ， 同 样 需要 事先 
做 好 准备 。 


(参照 ) 
“3.3 成 本 估计 与 制定 预算 ”P79 
第 3 章 跟 进补 充 “ 成 本 估算 的 方法 ” P91 


@ 完成 项 目 规划 案 

笔者 推荐 项 目 参与 者 将 此 前 想 好 的 内 容 以 项 目 计划 书 的 形式 进行 总 结 。 为 了 能 够 确 
认 进 程 是 否 按 计 划 有 效 实施 最 好 提前 做 好 记录 。 即 使 向 父母 求助 ， 如 果 自 己 不 清楚 每 个 
项 目的 具体 情况 ， 也 可 能 遭 到 父母 的 误解 。 





计划 书 的 制作 不 必 人 繁琐， 只 要 对 主要 内 容 、 两 人 的 决定 、 调 查 活动 以 及 构想 进行 简 
单 记 录 即 可 。 


(参照 ) 

“3.4 制作 项 目 计划 书 ”P82 

第 2 章 跟 进补 充 “ 项 目 规划 案 ”P63 

第 3 章 跟 进补 充 “ 制 作 项 目 计划 书 的 注意 事项 ” P92 


3. 着手 項目 工作 

婚姻 得 到 双方 父母 的 承认 ， 婚 礼 项 目的 项 目 计划 书 完成 之 后 ， 就 可 以 进入 计划 的 具 
体 实施 阶段 。 本 书 前 面 提 到 需要 在 项 目 开始 时 召开 启动 会 议 。 但 当下 最 重要 的 两 个 项 目 
团队 成 员 即 为 婚姻 当事人 ， 所 以 只 需 两 人 相约 齐心 协力 即 可 ， 当 然 开 个 “小 会 ”小 小 纪 
念 一 下 也 未 尝 不 可 。 


(参照 ) 
“4.1 项 目 启动 ”P96 
第 4 章 跟 进补 充 “启动 会 议 ”P129 


具体 操作 根据 工作 日 程 进行 。 下 面 介 绍 几 项 工作 。 
① 决定 婚礼 举办 场所 
@ 借助 婚宴 助兴 节目 
图 考虑 婚礼 仪式 的 风险 
四 集合 项 目 团队 意见 


O 决定 婚礼 举办 场所 

决定 婚礼 举办 地 点 在 项 目 管理 中 相当 于 “外 包 ” 的 过 程 。 外 包 事 关 项 目 成 败 ， 主 
要 包括 以 下 3 点 。 

* 明确 外 包 需 求 

* 寻找 婚礼 举办 地 点 

* 明确 评价 和 比较 候选 地 点 标准 

新 郎 新 娘 如 果 不 按照 上 述 原则 慎重 选择 婚礼 举办 地 点 ， 可 能 中 途 引 起 混乱 或 导致 
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争吵 。 

婚礼 仪式 与 婚宴 在 同一 地 点 举行 时 ， 应 该 选择 能 够 同时 满足 上 述 两 项 要 求 的 婚礼 仪 
式 场 所 或 宾馆 。 如 果 仪 式 在 其 他 教堂 或 神社 举行 ， 外 包 的 对 象 应 该 选择 具有 举办 婚礼 条 
件 的 宾馆 或 餐厅 等 。 

选择 婚礼 举办 候选 地 点 时 ， 盲 目 寻找 只 会 浪费 时 间 。 比 如 选择 婚宴 餐厅 时 ， 如 果 和 餐 
厅 不 能 满足 容纳 所 有 参加 者 、 提 供 所 需 饭菜 、 控 制 成 本 等 要 求 ， 则 无 需 再 进行 深入 讨论 。 

单纯 盲目 浏览 餐厅 简介 或 网 站 同样 难以 发 现实 质 性 问题 。 当 事 人 首先 确定 某 些 标准 
后 ， 才 能 对 候选 地 点 进行 筛选 。 

另外 ， 如 果 迟 迟 不 能 决定 候选 地 点 的 比较 和 评价 标准 ， 那 么 势必 影响 最 终 决策 。 举 
办 仪式 的 小 教堂 A 宾 馆 较 好 ， 宴 会 现场 设施 B 会 场 较 好 ， 整 体 的 豪华 程度 C 宾 馆 较 好 ， 仅 
仅 考 虑 各 场地 的 优势 是 难以 进行 最 终 抉择 的 。 如 果 有 充足 的 资金 支持 可 能 会 找到 十 全 十 
美的 地 方 ， 但 是 婚礼 预算 终归 十 分 有 限 。 

此 时 需要 反复 体会 项 目 计划 书 中 记录 的 婚礼 项 目的 目的 与 目标 、 利 益 相 关 者 要 求 、 
新 郎 新 娘 喜 好 等 项 目 最 应 该 重视 的 内 容 ， 制 定 出 选择 举办 场地 的 比较 评价 标准 ， 然 后 做 
出 最 终 抉择 。 


(参照 ) 
“4.2 外 包 管 理 ”P102 
第 4 章 跟 进 补充 “外 包 ”P130 


© 借助 婚宴 助兴 节目 

邀请 参加 婚宴 的 同事 或 同学 在 婚礼 上 发 言 或 表演 节目 时 ， 通 常 所 说 所 演 内 容 请 对 方 
决定 。 受 到 委托 的 嘉宾 通常 会 考虑 新 郎 新 娘 的 感受 ， 选 择 能 够 活跃 婚礼 气氛 的 故事 或 节 
目 为 婚礼 助兴 。 

但 是 婚礼 上 还 有 父母 长 辈 以 及 各 方 来 宾 ， 所 以 并 不 是 所 有 的 言辞 与 节目 都 适合 展 
示 。 出 于 好 心 表演 的 节目 由 于 时 间 过 长 而 使 大 家 扫兴 的 情况 并 不 少见 。 我 们 也 经 常 听 说 
表演 节目 的 人 上 来 兴致 、 节 目 表 演 过 头 惹 得 来 宾 不 悦 的 情况 。 

自己 的 父母 倒 还 好 说 ， 如 果 引 得 对 方 亲属 以 及 来 宾 不 满 ， 那 么 一 直 以 来 积攒 的 良好 
形象 将 会 轻易 间 毁 于 一 旦 。 

为 避免 类 似 情况 的 发 生 ，“ 防 患 于 未 然 ” 十 分 必要 。 对 于 一 贯 都 口 若 悬 河 滔滔 不 绝 
的 人 ,通知 给 他 的 演讲 时 间 应 该 比 规定 时 间 稍 短 一 些 ， 并 说 明 禁 用 语言 。 对 于 那些 想 要 





搞怪 的 男性 朋友 ， 应 该 事先 向 其 解释 对 方 父母 以 及 来 宾 的 情况 ， 告 之 其 在 综合 考虑 的 基 
础 之 上 决定 发 言 的 内 容 。 
为 获得 更 加 完美 的 婚礼 效果 ， 需 要 时 刻 警惕 “ 防 患 于 未 然 ”， 然 后 采取 相应 行动 。 


(参照 ) 
“4.3 品质 管理 ”P107 
第 4 章 跟 进补 充 “ 品 质 ”P132 


© 考虑 婚礼 仪式 的 风险 

婚礼 仪式 中 的 风险 到 底 有 哪些 ? 

一 般 来 说 主要 包括 : 新 人 在 婚礼 举行 前 过 于 忙碌 ， 来 不 及 完成 送 给 来 宾 的 手工 礼 
物 ; 新 郎 没有 准备 好 演讲 稿 ;新 人 身体 状况 突然 出 现 异 常 ， 等 等 。 另 外 ， 远 方 亲戚 因 天 
气 原因 导致 航班 延误 而 不 能 出 席 婚礼 等 情况 也 比较 多 见 。 

工作 忙碌 的 风险 可 能 无 法 “回避 ”， 但 是 将 婚礼 日 程 与 工作 的 繁忙 期 错开 ， 可 以 在 
一 定 程度 上 降低 风险 。 

手工 礼物 来 不 及 完成 的 风险 也 可 回避 。 不 要 轻易 许诺 礼物 为 手工 制品 ， 另 外 也 可 以 
选择 将 工作 外 包 给 专业 人 士 的 方法 降低 风险 ， 但 需要 一 定 费 用 支持 。 

另外 ， 远 方 亲 不 因 天 气 变化 而 无 法 参加 婚礼 的 风险 可 以 通过 请 他 们 提前 一 天 到 达 ， 
或 者 选择 其 他 交通 工具 的 方式 加 以 避免 。 

风险 一 旦 发 生 ， 为 难 的 还 是 新 郎 和 新 娘 。 为 使 婚礼 当天 能 够 心情 愉悦 ， 和 希望 大 家 足 
够 重视 风险 应 对 措施 。 


(参照 ) 
“4.4 风险 管理 ”P113 
第 4 章 跟 进 补充 “风险 ”P133 


图 集合 项 目 团队 意见 

婚礼 项 目的 主要 项 目 团队 成 员 是 新 郎 和 新 娘 。 

婚礼 的 准备 工作 对 新 郎 和 新 娘 来 说 都 是 首次 ， 所 以 开始 时 可 能 感觉 比较 新 鲜 。 

但 是 随 着 准备 工作 的 推进 ， 多 数 周末 需要 泡 在 婚礼 举办 场所 ， 即 便 待 在 家 里 为 了 婚 
礼 准备 仍然 难得 清闲 ， 恋 人 间 愉 快 的 约会 、 亲 密 的 交谈 渐渐 消失 ， 由 此 ， 可 能 引发 新 朗 
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新 娘 婚前 郁 问 等 症状 。 

为 了 避免 以 上 消极 影响 ， 新 人 偶尔 可 以 考虑 放下 手头 的 准备 工作 ， 痛 痛快 快 地 去 享 
受 仅 属于 两 人 的 周末 。 或 许 这 也 是 项 目 管理 者 新 郎 应 该 注意 的 问题 。 

同时 ,为 了 项 目 团队 成 员 能 够 保持 高 晶 的 斗志 ， 从 而 高 效 地 完成 项 目 工作 ， 创 造 良 
好 的 工作 环境 与 活动 空间 也 是 项 目 管理 者 应 该 承担 的 责任 。 


(参照 ) 
“4.5 项 目 团队 管理 ”P117 
第 4 章 跟 进 补充 “成 员 及 团队 的 管理 ” P135 


4. 项 目 控制 

新 郎 作为 婚礼 项 目的 项 目 团队 成 员 ， 一 面 准备 婚礼 工作 的 同时 ， 也 不 能 忘记 自己 还 
是 项 目 管理 负责 人 。 项 目 管理 的 负责 人 应 该 完成 以 下 任务 。 

① 确认 进度 

@ 向 利益 相关 者 进行 说 明 

图 调整 项 目 计划 


① 确认 进度 

项 目 管理 者 需要 定期 确认 项 目 各 项 工作 的 进展 情况 。 

由 于 新 郎 也 要 参与 准备 工作 ， 对 自己 负责 的 部 分 可 能 比较 了 解 ， 但 是 对 于 委托 给 新 
娘 的 部 分 未 必 能 够 全 面 把 握 。 从 新 娘 的 角度 来 说 也 未 必 能够 了 解 新 郎 的 工作 内 容 。 

另外 ， 还 可 能 出 现 两 人 过 于 集中 完成 一 项 任务 ， 忽 略 项 目 整体 工作 进度 的 情况 。 

所 以 双方 需要 根据 工作 日 程 的 安排 ， 及 时 确认 各 自 的 工作 进度 ， 并 对 明显 时 间 延 误 
的 工作 及 时 采取 措施 进行 补救 。 

比如 说 新 娘 可 能 礼服 看 得 太 多 挑 花 了 眼 ， 一 时 半 会 儿 难 以 执 择 ， 此 时 就 需要 新 郎 出 
马 一 起 决定 最 合身 、 合 适 的 礼服 。 

邀请 函 没有 在 预定 日 期 内 寄 回 时 ， 新 郎 最 好 直接 联系 当事人 确认 其 是 否 能 够 参加 婚 
礼 。 

即使 工作 延迟 ， 新 郎 也 不 能 武断 地 责怪 新 娘 。 因 为 问题 可 能 出 于 日 程 安排 的 不 合 
理 , 责任 不 在 新 娘 。 确 认 进 度 的 目的 在 于 督促 对 方 采取 必要 措施 ， 不 是 为 了 一 味 责怪 。 
这 一 点 作为 项 目 管理 者 的 新 郎 需 要 铭记 于 心 。 





(参照 ) 
“5.1 确认 项 目 进展 情况 ”P140 
第 5 章 跟 进 补充 “适当 的 进度 报告 ” P154 


@@ 向 利益 相关 者 进行 说 明 

项 目 筹备 过 程 中 需要 定期 与 利益 相关 者 取得 联系 ， 就 项 目的 进展 状况 进行 说 明 。 

婚礼 项 目 中 ， 最 大 的 利益 相关 者 莫 过 于 新 郎 和 新 娘 的 父母 ， 所 以 需要 定期 与 他 们 联 
系 ， 向 他 们 汇报 此 前 决定 的 各 项 事宜 。 

“婚礼 的 日 期 ， 我 们 想 定 在 O 月 〇 日 星期 六 这 一 天 。” 

“婚礼 举行 地 点 定 在 DO， 您 意 下 如 何 ? ” 

“婚宴 我 们 想 安排 以 烤 牛 肉 为 主 菜 的 真正 法 国 大 餐 。” 

只 要 能 够 满足 利益 相关 者 事先 提出 的 要 求 ， 新 郎 新 娘 的 安排 应 该 不 会 遭 到 强烈 反 
对 。 但 是 如 果 利 益 相 关 者 忘记 事先 提出 要 求 或 虽然 提出 了 要 求 但 准备 过 程 中 没有 得 到 满 
足 时 ， 可 能 需要 对 做 好 的 计划 进行 重新 调整 。 

例如 ， 如 果 出 现 以 下 回答 : 

“OO 月 日 星期 六 这 天 可 是 大 凶 日 ， 举 行 婚礼 纯 属 乱 来 ! ” 

“婚礼 举行 地 点 定 在 OO 稍稍 有 点 欠 考 虑 ， 远 道 而 来 的 亲 威 出 行 不 便 ， 是 否 能 选 个 
交通 再 便利 的 地方 ? " 

“宴请 的 来 宾 中 老人 居多 ， 不 太 能 吃 肉 ， 换 成 鱼 类 为 主 怎么 样 ? ” 

可 能 您 会 觉得 委 届 ， 想 着 “我 们 千 辛 万 苦 才 选 好 的 ! ”但 是 一 想到 婚礼 当天 如 果 
让 亲戚 朋友 感到 不 悦 ， 看 到 餐桌 上 基本 没 动 的 饭菜 ， 那 时 一 定 会 庆幸 现在 的 改变 非常 值 
得 。 





(参照 ) 
“5.2 向 利益 相关 者 说 明 ”P145 
第 5 章 跟 进 补充 “利益 相关 者 的 应 对 方法 ”P155 


@ 调整 项 目 计划 

利益 相关 者 追加 要 求 、 项 目 工作 内 容 增加 、 预 算 制约 导致 计划 调整 等 ， 这 些 都 是 婚 
礼 项 目 中 经 常 发 生 的 情况 。 在 对 项 目 计划 进行 调整 时 ， 需 要 确认 计划 变更 导致 的 影响 范 
围 ， 然 后 采取 相应 措施 给 予 解决 。 
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婚礼 日 期 变更 ， 举 办 地 点 有 时 需要 收取 一 定 的 取消 费用 。 如 果 场 内 指南 已 经 印刷 ， 
还 需要 对 印刷 品 进行 修改 。 

婚礼 地 点 不 变 ， 在 车 站 、 机 场 安排 接送 大 巴 时 ， 需要 提前 做 好 相应 的 准备 工作 。 

项 目 进行 过 程 中 变化 无 法 避免 。 无 需 着 急 焦虑 ， 看 作 是 “接近 项 目 成 功 的 努力 ”， 
积极 应 对 ， 以 不 变 应 万 变 。 


(参照 ) 
“5.3 调整 项 目 计划 书 ” P151 
第 5 章 跟 进补 充 “ 修 改 项 目 计划 ”P156 


5. 开花 结果 、 项 目 完成 
婚礼 项 目 虽然 准备 阶段 战线 漫长 ， 工 事 浩大 ， 但 婚礼 举行 实际 只 有 一 天 。 一 天 工夫 
项 目 成 败 尘埃 落 定 。 
为 确保 婚礼 万 无 一 失 ， 婚 礼 前 后 仍 需要 做 好 最 后 的 扫尾 工作 。 
① 婚礼 前 一 天 
⑫ 婚礼 后 的 总 结 


① 婚礼 前 一 天 

虽然 此 时 应 该 已 经 万 事 俱 备 ， 但 是 我 们 还 是 不 能 忘记 进行 最 后 的 确认 。 需 要 准备 好 
婚礼 当天 应 该 携带 的 物品 ， 如 果 时 间 人 允许 新 郎 可 以 提前 再 将 发 言词 练习 几 遍 。 

虽说 准备 工作 已 经 结束 ， 但 是 成 败 还 要 看 婚礼 当日 。 为 使 新 郎 新 娘 能 够 在 他 们 担当 
主角 的 这 一 天 充分 享受 亲朋 的 祝福 ， 展 现 他 们 最 迷人 的 风采 ， 使 婚礼 最 终 圆满 举行 ， 因 
此 新 郎 新 娘 最 后 的 准备 工作 就 是 休息 ， 将 身体 调整 到 最 佳 状态 。 


(参照 ) 
“6.1 项 目 完成 ”P160 
第 6 章 跟 进 补充 “项 目 完成 ”P173 


© 婚礼 后 的 总 结 
很 多 人 都 有 同感 ， 婚 礼 当天 沐浴 在 大 家 的 祝福 声 中 ， 梦 境 般 的 一 天 转瞬 即 逝 。 
婚礼 后 作为 项 目 管理 者 的 新 郎 需 要 做 三 件 事情 。 





第 一 ， 确 认 结果 。 婚 礼 项 目 中 新 郎 需要 向 实质 的 项 目 所 有 者 新 娘 询问 项 目 结果 。 根 
据 婚礼 的 目的 与 目标 ， 如 果 新 娘 感到 “举行 了 婚礼 真 的 很 好 ”， 此 时 可 以 说 项 目 基本 成 
功 。 

第 二 ， 向 项 目 团队 成 员 表示 感谢 。 包 括 婚礼 举办 地 点 的 工作 人 员 、 为 婚礼 致辞 助兴 
的 朋友 、 既 是 婚礼 最 大 的 利益 相关 者 也 是 为 婚礼 做 出 多 方 贡献 的 父母 ， 要 向 他 们 表示 真 
伏 的 感谢 。 最 后 新 郎 新 娘 需 要 对 为 了 准备 工作 付出 最 大 努力 的 功臣 一 一 自己 与 对 方 相互 
说 一 句 “ 真 的 努力 了 ! ” 

最 后 ， 需 要 对 项 目的 整体 状况 进行 回顾 总 结 。 婚 礼 过 程 中 可 能 出 现 未 曾 料想 的 问 
题 ， 未 按 计划 进行 的 环节 。 总 有 需要 总 结 ， 进 行 反省 的 地 方 。 

您 可 能 觉得 婚礼 已 经 结束 ， 再 来 总 结 没有 任何 意义 。 但 是 通过 明确 错误 ， 或 许 能 够 
找到 造成 来 宾 不 满 的 原因 ， 及 时 道歉 进行 补救 。 由 此 也 可 能 改变 别人 因 婚礼 不 周 对 你 产 
生 的 成 见 。 

另外 总 结 失败 经 验 ， 反 省 过 错 也 可 以 为 朋友 、 后 辈 的 婚礼 提供 宝贵 意见 。 

这 些 经 验 之 谈 一 旦 被 总 结 出 来 ， 说 不 定 哪 天 就 成 为 婚礼 项 目 管理 的 知识 体系 了 。 


(参照 ) 


“6.2 项 目 成 果 确 认 及 总 结 ”P166 
第 6 章 跟 进 补充 “项 目 扫尾 工作 ”P173 
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用 漫画 这 种 形式 来 学 习 知 识 是 不 是 很 好 玩 》 那 就 请 你 开动 脑筋 ， 将 你 的 研 
究 领域 内 的 知识 也 漫画 化 吧 ! 本 社 诚 征 学 习 漫画 脚本 创作 者 ， 如 有 意向 ， 可 通 
过 zincg@sina.com 联系 ， 稿 件 一 经 采用 ， 报 酬 从优 ， 并 有 可 能 翻译 成 日 文 版 、 
韩文 版 、 英 文 版 等 在 相应 市 场 销售 噢 ! 












项 目 管理 是 一 门 各 类 人 员 甚至 是 中 学 生 都 可 以 学 习 和 应 用 的 管理 学 知识 。 比 如 ， 中 学 生 可 以 运用 这 些 知识 来 
制订 如 何在 有 限 的 课余 时 间 高 质量 地 完成 老师 布置 的 作业 的 进度 计划 。 漫 画 这 个 形式 很 好 ， 可 以 轻松 地 普及 项 目 管 


理 知识 。 
中 国人 民 大 学 信息 学 院 出 院 长 ait SE Chk 


人 人 都 知道 管理 ， 人 人 都 有 管理 的 方法 ， 它 就 体现 在 我 们 的 日 常生 活 之 中 。 关 键 是 我 们 能 不 能 从 中 意识 到 ， 


并 运用 到 我 们 的 实际 工作 中 去 。 管 理 其 实 很 简单 ， 并 不 深奥 ! 
中 国 社会 科学 院 HEE oy 


北京 第 二 外 国语 学 院 PEFR “ 
日 本 动漫 产业 举世 闻名 ， 用 漫画 手法 解说 经 济 学 和 管理 学 知识 是 一 种 创新 ， 形 象 生动 ， 通 俗 易 懂 ， 值 得 学 习 
和 引进 。 


北京 外 国语 大 学 日 本 学 研究 中 心 日 本 社会 经 济 专业 ”教授 博士 生 导 师 
中 国 日 本 史学 会 WRK 
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